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1. Allgemeine Bemerkungen

Abkurzungen

BZB  Gewerbliches Berufs- und Weiterbildungszentrum Buchs, Hanflandstr. 17, 9471 Buchs,
Tel. 071-755 52 52, www.bzbuchs.ch, Ansprechpartner: S. Fliitsch (Abteilungsvorsteher) und
C. Vincenz (Fachgruppenleiter)

GBS Gewerbliches Berufs- und Weiterbildungszentrum St. Gallen, Demutstr. 115, 9012 St. Gallen,
Tel. 071-226 56 57, www.gbssg.ch, Ansprechpartner; Th. Klement (Abteilungsvorsteher), D.
Jenny (Fachbereichsleiter), W. Wohler (Prufungsleiter)

IS Informatiker mit Schwerpunkt Systemtechnik

1A Informatiker mit Schwerpunkt Applikationsentwicklung

Weitere Informationen

BBT Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie, www.bbt.admin.ch

LMVI Lehrmeisterverband Informatiker SG/AR/AI/FL, www.Imvi.ch

I-CH  Genossenschaft Berufshildung Schweiz, www.i-ch.ch

Die internen Schullehrpléne

— fir den Allgemeinbildenden Unterricht mit den Lernbereichen ,Gesellschaft* und ,Sprache und
Kommunikation“ sowie

— SLPS fiir das Fach Sport

kénnen bei den Berufsbildungszentren BZB und GBS bezogen werden.

Juristischer Rahmen

Die Vorgaben fiir diesen Lehrplan werden durch folgende Festlegungen gebildet:

— Verordnung Uber die berufliche Grundbildung Informatiker / Informatikerin (47110) vom 1.1.2005,
Herausgeber: BBT

— MBK Release 3.0, Herausgeber: I-CH

— Modulbebauungsplan fir die Gebiete AI/AR/FL/SG in der Version 0.6 fur das Jahr 2005 sowie die
Uberarbeitete Version Sommer 2010, Herausgeber: Kantonale Arbeitsgruppe mit Vertretern des
Amtes fiir Berufsbildung, LMVI, BZB und GBS

— Der vorliegende Lehrplan wurde durch die kantonale Steuerungskommission bestétigt.

Informatik-Module

Die in diesem Lehrplan enthaltene ,Modulidentifikation“ und die ,Handlungsnotwendigen Kenntnisse*“
wurden von der I-CH — soweit vorhanden — bezogen. Anpassungen durch BZB und GBS sind
dokumentiert. Die ,Modulidentifikation“ sind durch die I-CH als verbindlich, die
~,Handlungsnotwendigen Kenntnisse" als Empfehlung deklariert.

Module des Informatikunterrichts werden eingeteilt in die Module der Berufslehre Niveau 1-4, wobei
die Angabe des Niveaus 1-4 in etwa dem Lehrjahr respektive dem Aufbau entspricht. Module aus dem
Modulplan I-CH mit Niveauangabe 5-6 sind Weiterbildungsmodule und daher fir diesen Lehrplan nicht
relevant.

Facher, Nicht-Informatik-Module

Das Kompetenzniveau bezieht sich bei den nicht modularisierten Féachern, also auf die Facher ausser
dem Informatikunterricht auf das zu erreichende Niveau bezlglich Denken, Affekt und Motorik. Die
Niveaus sind in Anlehnung an die sechsstufige Taxonomie von Prof. Dr. Frey, ETH Zdrich, wie folgt
definiert:

1. Wissen wiedergeben und einfache Handlungen imitieren und ausfuhren (erkennen, darstellen,
nachvollziehen, ausfiihren)

2. Wissen Ubertragen und Handlungen situationsgerecht ausfuhren (erklaren, gliedern,
transferieren, anwenden)

3. Wissen weiter entwickeln und neue Lésungen finden, umsetzen und beurteilen (kombinieren,

entwickeln, organisieren, Problem losen, verwirklichen)

Kontakt

Haben Sie Fragen? Die Berufsbildungszentren BZB und GBS erteilen Ihnen gerne Auskunft. Haben
Sie Anregungen? Teilen Sie uns Ihr Echo mit. Die regelmassig tagende Steuerungskommission kann
Anderungen im Lehrplan aufnenhmen. Prasidium: Hanspeter Giezendanner
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Modulbebauungsplan

Lehrgange ab 2010-2014

Modulbebauungsplan fur die Gebiete Al / AR/

FL / SG in der Version 0.6 fur das Jahr 2005
(angepasst an den MBK Release 3.0 der I-

CH)

254 (4) 40
Geschéfts-

prozesse
beschreiben

Business
Engineering

223 (4) 40
Multi-User-
Applikationen
objektorient.
realisieren

326 (3) 40
Objektorient.
entwerfen u.
implement.

120 (2) 40
Benutzerschn
ittstellen
implement.

226 (2) 40
Objektorient.
implement.

152 (4) 40
Multimedia-
Inhalte in
W ebauftritt
integrieren

153 (4) 40
Datenmodell
e entwickeln

Data
Managem.

151 (4) 40
Datenbanken
in Webauftritt
einbinden 3.
LJ

133 (3) 40
Web-

Applikationen
realisieren 3.
LJ

Web
Engineering
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318 (2) 40
Analys. u.
objektorient.
programm.
mit Komp.

Application
Engineering

Techn. SW
Engineer.

139 (3) 40
Anwender-
schulung

planen und
durchfuhren

Service
Managem.

124 (2) 40
Personal-
computer auf-
fumriisten 1.
LJ

Hardware
Managem.

159 (4) 40
Directoryser-
vices konfig.
u.in Betrieb
nehmen

300 (3) 40
Plattf.tbergr.
Dienste in ein
Netzwerk
integrieren

1127 (2) 40
IServer
:betreiben 2.
I

1

System
Managem.

Network
Managem.

306 (3) 40
IT
Kleinprojekte
abwickeln

IT Projekt
Managem.

IT Sicherheit

Grundlagen

Schwerpunkt
Applikations-
entwickl. und
Systemtech.

Schwerpunkt
Applikations-
entwicklung

Schwerpunkt
System-
technik

Uberbetrieb-
lich
durchgefuhrte
Module
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Lehrgange bis 2009-2013

Modulbebauungsplan fur die Gebiete Al / AR /
FL / SG in der Version 0.6 fur das Jahr 2005
(angepasst an den MBK Release 3.0 der I-

CH)

254 (4) 40
Geschafts-
prozesse
beschreiben

Business
Engineering

153 (4) 40
Datenmodell
e entwickeln

Data
Managem.
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151 (4) 40
Datenbanken
in Webauftritt
einbinden

133 (3) 40
Web-

Applikationen
realisieren

Web
Engineering

223 (4) 40
Multi-User-
Applikationen
objektorient.

326 (3) 40
Objektorient.
entwerfen u.
implement.

realisieren

120 (2) 40
Benutzerschn
ittstellen
implement.

226 (2) 40
Objektorient.
implement.

225 (2) 40
Strukturiert
entwerfen u.
implement.

Application
Engineering

159 (4) 40
Directoryser-

vices konfig.
u.in Betrieb
nehmen

Grundlagen

Schwerpunkt
Applikations-
entwickl. und
Systemtech.

Schwerpunkt
Applikations-
entwicklung

Schwerpunkt
System-
technik

! Uberbetrieb-
I lich

I durchgefuhrte
! Module

1

306 (3) 40
IT
Kleinprojekte
abwickeln

IT Projekt IT Sicherheit
Managem.
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Stundentafeln

Die nachfolgenden Stundentafeln stellen sicher, dass am Ende eines Semesters in den Uberbetrieblichen
Kursen (UK) und den Berufsfachschulen die vorgegebenen Ziele erreicht werden. Die Tafeln sind wie folgt
geordnet:

Applikationsentwicklung / GBS: Lehrgange 2010-2014 spater

Applikationsentwicklung / GBS: Lehrgange 2007-2011 bis 2009-2013

Systemtechnik / BZB und GBS: Lehrgénge 2010-2014 spéater

Systemtechnik / BZB: Lehrgdnge 2005-2009 bis 2009-2013
Systemtechnik / GBS: Lehrgange 2007-2011 bis 2009-2013

Applikationsentwicklung / GBS: Lehrgange 2010-2014 und spaéter

Applikationsentwicklung gemeinsamer Schultag (Ausnahme ABU im 4 LJ)

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4, Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem.
1 103 103 103 103 | 117 117 122 122 | 226 226 120 120 | 152 152 223 BKE
2l 103 103 103 103 | 117 117 122 122 | 226 226 120 120 | 152 152 223 BKE
3l 100 100 104 104 | 118 118 318 318 | 326 326 306 306 | 153 153 223 BKE
4 100 100 104 104 | 118 118 318 318 | 326 326 306 306 | 153 153 223 BKE
5 101 101 101 101 | 303 303 303 303 | 254 254 254 254 (139 139 139 139
6| 302 302 305 305 | ET ET ELO ELO| 159 159 214 214 |SPO SPO SPO SPO
71 302 302 305 305 | ET ET ELO ELO| 159 159 214 214 | A/S A/S A/IS AIS
8 SPO SPO SPO SPO |SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO |ABU ABU ABU ABU
9l SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO [ABU ABU ABU ABU

6 Informatik Module 5 Informatik Module 7 Informatik Module 4 Informatik Module
5 Informatik Module im UK 2 Informatik Module im UK
16 Informatik Module im 1. und 2. Lehrjahr 13 Informatik Module im 3. und 4. Lehrjahr
Total 29 Informatik-Module wéhrend der Lehrzeit

Applikationsentwicklung Nicht-BMS-Lernende Legende:
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr =
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 141 =
1] TE TE TE TE | TE TE TE TE W W W W ABU =
2l TE TE TE TE | TE TE TE TE W W W W SPO -
3 W W W W W W W W A/S _
4
5 BKE =
6 ET -
7l ABU ABU ABU ABU |ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU _
8l ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU B
90 ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
Informatik-Module in liberbetrieblichen Kursen: TE =
133 133 W =
* *
124 112 *) 137 %) 129 127 151 151

Informatik UK
Informatik BZB/GBS
Allgemeinbildung
Sport
Nicht-BMS: ABU
BMS: SPO
BK-Erganzung
Elektrotechnik
Mathematik
Chemie, Physik
Techn. Englisch
Wirtschaft

*) fir den Lehrgang 2010-2014 gilt abweichend: 112 im 1. Sem. und 137 im 4. Sem.
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Applikationsentwicklung / GBS: Lehrgange 2007-2011 bis 2009-2013

Applikationsentwicklung gemeinsamer Schultag (Ausnahme ABU im 4 LJ)

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem.
1 100 104 103 103 | 117 118 122 318 | 225 306 326 226 | 120 120 223 BKE
2l 100 104 103 103 | 117 118 122 318 | 225 306 326 226 | 120 120 223 BKE
3l 100 104 103 103 | 117 118 122 318 | 225 306 326 226 | 153 153 223 BKE
4 100 104 103 103 | 117 118 122 318 | 225 306 326 226 | 153 153 223 BKE
5 101 101 101 101 | 303 303 303 303 | 316 316 ET ET | 159 159 254 254
6/ 301 301 305 305|302 302 214 214 | 316 316 ET ET | 159 159 254 254
71 301 301 305 305|302 302 214 214 | 316 316 ET ET | AIS A/S AIS AJIS
8l SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO | A/S A/S AIS AJIS
9] SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO [ABU ABU ABU ABU

6 Informatik Module 7 Informatik Module 5 Informatik Module 5 Informatik Module
5 Informatik Module im UK 2 Informatik Module im UK
18 Informatik Module im 1. und 2. Lehrjahr 12 Informatik Module im 3. und 4. Lehrjahr

Total 30 Informatik-Module wahrend der Lehrzeit

Applikationsentwicklung Nicht-BMS-Lernende

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr Legende:
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. = Informatik UK
A e Te e e fve e e ve|w w w w | | 41 - iomauezBices
3 W W W W |W W W W ABU = Aligemeinbildung
4 SPO = Sport
A/S = Nicht-BMS: ABU
BMS: SPO

7l ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU BKE = BK-Erganzung

8| ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU ET = Elektrotechnik
9l ABU ABU ABU ABU |ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU - = Mathematik

Informatik-Module in Giberbetrieblichen Kursen: Chemie, Physik

124 g? 133 TE = Techn. Englisch
304 129 151 W = Wirtschaft
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Systemtechnik / BZB und GBS: Lehrgédnge 2010-2014 und spéater

Systemtechnik gemeinsamer Schultag (Ausnahme ABU im 4 LJ)

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem.
1 103 103 103 103 | 117 117 122 122 | 141 141 143 143 | 121 121 242 BKE
2l 103 103 103 103 | 117 117 122 122 | 141 141 143 143 (121 121 242 BKE
3 100 100 104 104 | 118 118 318 318 | 306 306 300 300 |182 182 242 BKE
4] 100 100 104 104 (118 118 318 318 | 306 306 300 300 |182 182 242 BKE
5( 101 101 101 101 | 303 303 303 303 | 254 254 254 254 (239 239 239 239
6] 302 302 305 305 | ET ET ELO ELO| 159 @ 159 214 214 |SPO SPO SPO SPO
7 302 302 305 305 | ET ET ELO ELO| 159 159 214 214 |A/S A/S A/IS AIS
8| SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO (ABU ABU ABU ABU
9] SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO| SPO SPO SPO SPO [ABU ABU ABU ABU

6 Informatik Module 5 Informatik Module 7 Informatik Module 4 Informatik Module
5 Informatik Module im UK 2 Informatik Module im UK
16 Informatik Module im 1. und 2. Lehrjahr 13 Informatik Module im 3. und 4. Lehrjahr

Total 29 Informatik-Module wahrend der Lehrzeit

Systemtechnik Nicht-BMS-Lernende Legende:
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr = Informatik UK
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 141 = Informatik BZB/GBS
2l TE TE TE TE|TE TE TE TE | W w W W SPO = Sport
3 wWow w W | w w W iad
4 A/S = Nicht-BMS: ABU
BMS: SPO
5 BKE = BK-Erganzung
6 ET = Elektrotechnik
7| ABU ABU ABU ABU |ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU _
8| ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU - = Mathematik
9l ABU ABU ABU ABU |ABU ABU ABU ABU | ABU ABU ABU ABU Chemie, Physik
Informatik-Module in Giberbetrieblichen Kursen: TE = Techn. Englisch
145~ 145 W = Wirtschaft
* *
el b Try 129 127 R

*) fir den Lehrgang 2010-2014 gilt abweichend: 112 im 1. Sem. und 137 im 4. Sem.
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Systemtechnik / BZB: Lehrgange 2005-2009 bis 2009-2013

Systemtechnik gemeinsamer Schultag (Ausnahme ABU im 4 LJ)

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem.
1 100 104 103 103 | 117 302 214 214 | 143 141 254 306 | 121 182 242 BKE
2| 100 104 103 103 | 117 302 214 214 | 143 141 254 306 | 121 182 242 BKE
3] 100 104 103 103 | 117 302 122 122 | 143 141 254 306 |121 182 242 BKE
4 100 104 103 103 | 117 302 122 122 | 143 141 254 306 |121 182 242 BKE
5 101 101 101 101 | 303 303 303 303 | 316 316 ET ET | 239 239 159 159
6/l 301 301 305 305|118 118 318 318 | 316 316 ET ET | 239 239 159 159
71 301 301 305 305|118 118 318 318 | 316 316 ET ET | AIS AIS AIS AIS
8 SPO SPO SPO SPO |SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO [ A/IS AIS AIS AIS
9] SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO |[ABU ABU ABU ABU

6 Informatik Module 7 Informatik Module 5 Informatik Module 5 Informatik Module
5 Informatik Module im UK 2 Informatik Module im UK
18 Informatik Module im 1. und 2. Lehrjahr 12 Informatik Module im 3. und 4. Lehrjahr
Total 30 Informatik-Module wahrend der Lehrzeit

Systemtechnik Nicht-BMS-Lernende

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem.

1 TE TE TE TE | TE TE TE TE w w w w
2l TE TE TE TE | TE TE TE TE w w w w
3 W W W W W W W W
4
5
6
7l ABU ABU ABU ABU |ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
8 ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
9 ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
Informatik-Module in tiberbetrieblichen Kursen:

124 123 145

304 129 146

Legende:

141
ABU
SPO

A/S

BKE
ET

= Informatik UK

= Informatik BZB/GBS
= Allgemeinbildung

= Sport

= Nicht-BMS: ABU

BMS: SPO

= BK-Ergéanzung
= Elektrotechnik
= Mathematik

Chemie, Physik

= Techn. Englisch
= Wirtschaft
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Schulinterner Lehrplan fir Informatiker an BZB, GBS und UK

Systemtechnik / GBS: Lehrgange 2007-2011 bis 2009-2013

Systemtechnik gemeinsamer Schultag (Ausnahme ABU im 4 LJ)

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem. 7. Sem. 8. Sem.
1 100 104 103 103 (117 118 122 318 | 143 141 254 306 |121 182 242 BKE
2 100 104 103 103 | 117 118 122 318 | 143 141 254 306 | 121 182 242 BKE
3 100 104 103 103 | 117 118 122 318 | 143 141 254 306 | 121 182 242 BKE
4 100 104 103 103 (117 118 122 318 | 143 141 254 306 |121 182 242 BKE
5( 101 101 101 101 | 303 303 303 303 | 316 316 ET ET | 239 239 159 159
6/ 301 301 305 305|302 302 214 214 | 316 316 ET ET | 239 239 159 159
71 301 301 305 305|302 302 214 214 | 316 316 ET ET | AIS A/S A/IS AIS
8| SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO | AlS AIS A/IS AIS
9] SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO|SPO SPO SPO SPO [ABU ABU ABU ABU

6 Informatik Module

7 Informatik Module

5 Informatik Module

5 Informatik Module

5 Informatik Module im UK

2 Informatik Module im UK

18 Informatik Module im 1. und 2. Lehrjahr

12 Informatik Module im 3. und 4. Lehrjahr

Total 30 Informatik-Module wahrend der Lehrzeit

Systemtechnik Nicht-BMS-Lernende

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1. Sem. 2. Sem. 3. Sem. 4. Sem. 5. Sem. 6. Sem.

11 TE TE TE TE | TE TE TE TE W W w w
2l TE TE TE TE | TE TE TE TE W W w w
3 W W W W W W W W
4
5
6
7l ABU ABU ABU ABU |ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
8| ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
9 ABU ABU ABU ABU|ABU ABU ABU ABU| ABU ABU ABU ABU
Informatik-Module in tiberbetrieblichen Kursen:

124 123 145

304 129 146

Legende:

141
ABU
SPO

AIS =

BKE =

ET
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Techn. Englisch
Wirtschaft



Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Qualifizierung, Fahigkeitszeugnis

Am Schluss des Semesters stellt die Berufsfachschule ein Semesterzeugnis aus, das die Noten der
Facher und die Vornoten (VN) der Module ausweist. Einige Module schliessen zusétzlich mit einer
Modulprifung (MP) ab. Vornote (VN) und Modulprifung (MP) ergeben die Note des
Kompetenznachweises, die in einem separaten Bildungsportfolio (BPF) aufgefiihrt sind. Das
Bildungsportfolio (BPF) fiihrt auch die Noten der Uberbetrieblichen Kurse (UK) auf. Es wird
semesterweise ergénzt und verschickt. Die Noten in Semesterzeugnis und Bildungsportfolio (BPF)
sind auf Halbnoten gerundet.

Am Ende der Ausbildung werden die Noten der Facher und Kompetenznachweise getrennt nach
»Grundlagen (G)" und ,Schwerpunkt (S)* addiert (SumG, S.A, S.S), die Durchschnittsnote berechnet
und als Fachnoten Grundlagenbezogene Bildung (GBB) und Schwerpunktbezogene Bildung SBB ins
eidg. Fahigkeitszeugnis (FKZ) eingetragen:

ab Lehrgang 2010-2014:

Schwerpunkt BMS? Fachnote GBB Fachnote SBB Fachnote SBB
Schwerp. Applik. Schwerp. Systemt.

Applikation BMS sumG /14 S.AT15 -

Applikation Nicht BMS | SumG /18 S.A 115 —

Systemtechnik | BMS SumG /15 - S.5/14

Systemtechnik | Nicht BMS | SumG /19 — S.5/14

bis Lehrgang 2009-2013:

Schwerpunkt BMS? Fachnote GBB Fachnote SBB Fachnote SBB
Schwerp. Applik. Schwerp. Systemt.

Applikation BMS sumG /17 S.A 13 -

Applikation Nicht BMS | SumG /21 S.A /13 —

Systemtechnik | BMS sumG /18 - S.5/12

Systemtechnik | Nicht BMS | SumG /22 — S.5/12

Die 3. Note im eidg. Fahigkeitszeugnis (FKZ) ist die Fachnote Abschlussarbeit (AA), die Gber
doppeltes Gewicht verfuigt. Bei BMS-Kandidaten sind diese 3 Fachnoten mit 4 Gewichten vorhanden.
Bei Nicht-BMS-Kandidaten kommt mit der Allgemeinbildung die Fachnote AB als 5. Gewicht dazu. Die
Fachnoten sind auf Zehntel gerundet. Das Qualifikationsverfahren ist bestanden, wenn alle 3 bzw.
4 Fachnoten geniigend sind. Die Gesamtnote des Fahigkeitszeugnisses (FKZ) wird gebildet durch
die Summe der Fachnoten durch das Gesamtgewicht (siehe Prifungsreglement).
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Lehrgang 2010-2014 und spater:

Der Kompetenznachweis erfolgt
e nur durch Vornoten (NVN) der Semesterzeugnisse oder
e durch einen Durchschnitt aus Modulprifung (MP) und Vornoten (VN) der Semesterzeugnisse

Die Modulprifungen (MP) werden wie folgt durchgefiihrt:
Beginn Kalenderjahr mit 1. KW -->

1234567

8 91011121314151617 1819 20 1 23456 7 8 910111213141516 171819 20

20. Schulwoche --> Priifungs- und Exkursionswoche im Juni -->
1. Semester 2. Semester
[1A+1s UK:112+124 100+302 > ] [IA+1S 101 -->
3. Semester 4. Semester
[IA+1s 117+118 ->Sa | [IA+1S  UK: 127+129+137 303 > |

Kompetenznachweis 318 als Projektnote

5. Semester 6. Semester
[1A UK: 133+151 226 >l [ 254 >l |
[is UK: 145+146 11 >l [s 254 >l |
7. Semester 8. Semester
|IA Kompetenznachweis 153 als Projektnote| |IA 223 -->. |
[is 182 >l [s 242 >[I |
Bemerkung:
101 Um an der Modulpriifung 101 das Semesterziel von 40 Lektionen erreichen zu kénnen,

tauscht der Fachlehrer mit dem Modul 305 4 Lektionen ab.
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

(Fortsetzung 2010-2014 und spéter)

LJ |Sem |Fach Grundl. Notenberechnung Kompetenzn.w. BPF| FKZ FKZ FKZ
Modul Schwerp. G: Grundl., A: Appl., S: Syst.— G A S
1-4 |Techn.Engl. |G VN (TE1I+TE2+TE3+TE4) / 4 = X (X)
1-4 |Mathematik |G VN (M1+M2+M3+M4) / 4= X X)
1-6 |Chemiel G VN (CH1+ X X)
- Physik 2...6 +PH2+PH3+PH4+PH5+PH6+
; Elektrotech.3 +ET3+ELO4) /8 =
+ Elektronik4
il 3-6 |Wirtsch 3456 |G VN (WIS3+...+WIS6) / 4 = X (X)
=l 1-6 | Sport keinen Einfluss
=N 1 100 G (VN + MP)/2 = X X
o H 302 G (VN + MP)/2 = X X
1% 112 UK G von UK = X | x1
3 124 UK S von UK = X X X
12 (101 G (@(VN 1, VN 2) + MP)/2 = X X
ISl 1-2 103 NVN G VN = X X
=N 2 104 NVN G VN = X X
< M 305 NVN G VN = X X
Sl 2 ') 112 UK G von UK = X | xth
= B 117 G (VN + MP)/2 = X X
£ K 118 G (VN + MP)/2 = X X
[ol 3 1) |137 UK s von UK = X Xy x i
=3 3-4 |303 G (B(VN 3, VN 4) + MP)/2 = X X
2 M 122 NVN G VN = X X
b 318 S (VN + MP)/2 = X X X
4 127 UK S von UK = X X X
4 129 UK G von UK = X X
4% 137 UK S von UK = X X% X1
5 159 NVN S VN = X X
N 5 226 S (VN + MP)/2 = X X
- B 326 NVN S VN = X X
Nl 56 |133 UK S von UK = X X
gl 56 |151 UK S von UK = X X
= 56 | 254 S (B(VN 5, VN 6) + MP)/2 = X X
c B 120 NVN S VN = X X
g 6 214 NVN G VN = X X
= [ 306 NVN G VN = X X
% 7 152 NVN S VN = X X
2 K 153 S (VN + MP)/2 = X X
7-8 |139 NVN S VN = X X
8 223 S (VN + MP)/2 = X X
5 141 S (VN + MP)/2 = X X
5 159 NVN S VN = X X
= 5 306 NVN G VN = X X
56 |254 S (B(VN 5, VN 6) + MP)/2 = X X
M 5-6 | 145 UK S von UK = X X
ol 5-6 | 146 UK S von UK = X X
= 6 143 NVN S VN = X X
= G 214 NVN G VN = X X
I=l 6 300 NVN S VN = X X
S 7 121 NVN G VN = X X
2 7 182 S (VN + MP)/2 = X X
7-8 239 NVN S (VN 7, VN 8) = X X
8 242 S (VN + MP)/2 = X X
SumG S.A S.S

Legende: ™) gilt fiir den Lehrgang 2010-2014
™y gilt fiir den Lehrgang 2011-2015 und spater
(X) Fach und Noten entfallen fir BMS-Kandidaten
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Lehrgang 2007-2011 bis 2009-2013 :

Der Kompetenznachweis erfolgt
e nur durch Vornoten (NVN) der Semesterzeugnisse oder
e durch einen Durchschnitt aus Modulprifung (MP) und Vornoten (VN) der Semesterzeugnisse

Die Modulprifungen (MP) werden wie folgt durchgefiihrt:
Beginn Kalenderjahr mit 1. KW -->

123456 7 8 91011121314151617181920 123456 7 8 91011121314151617181920

20. Schulwoche --> Priifungs- und Exkursionswoche im Juni -->
1. Semester 2. Semester
[1A +1s  UK: 124+304 100+301 > ] [la+1s 101 -->
3. Semester 4. Semester
[Ia+1s 117+118 ->8a | [IA+1S  UK: 123+127+129 303 --> |

Kompetenznachweis 318 als Projektnote

5. Semester 6. Semester

[IA UK: 133+151 Kompetenzn.w. 225 als Projektnote] [IA 226 > [l |
[1Is UK: 145+146 1> [s 254 > [JI] |
7. Semester 8. Semester

|IA Kompetenzn.w. 153 als Projektnote| |IA 254 ——>. |
[1Is 182 > [s 242 > [JI] |
Bemerkung:

101 Um an der Modulpriifung 101 das Semesterziel von 40 Lektionen erreichen zu kénnen,

tauscht der Fachlehrer mit dem Modul 305 4 Lektionen ab.
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

(Fortsetzung 2007-2011 bis 2009-2013)

Pos |Sem |Fach Grundl. Notenberechnung Kompetenzn.w. |BPF| FKZ FKZ FKZ
Modul Schwerp. G: Grundl,, A: Appl., S: Syst.— G A S
1. |14 |Techn.Engl. |G VN (TEI+TE2+TE3+TE4) / 4 = X X)
2. |1-4 |Mathematik |G VN (M1+M2+M3+M4) / 4= X X)
3. |1-6 |[Chemiel G VN (CH1+PH2+...+PH6) / 6 = X X)
Physik 2...6
4. |3-6 |Wirtsch 3456 |G VN (WIS3+...+WIS6) / 4 = X X)
5 |6 Elektrotechn. keinen Einfluss
6. |1-6 |Sport keinen Einfluss
7. |1 100 G (VN + MP)/2 = X X
8. |1 104 NVN G VN = X X
9. |1 301 G (VN + MP)/2 = X X
10. |1 304 UK G von UK = X X
11. |1 124 UK S von UK = X X X
12. |1-2 |101 G (B(VN 1, VN 2) + MP)/2 = X X
13. |2 103 NVN G VN = X X
14. |2 305 NVN G VN = X X
15. |3 117 G (VN + MP)/2 = X X
16. |3 118 G (VN + MP)/2 = X X
17. |3 302 NVN G VN = X X
18. |3-4 |303 G (D(VN 3, VN 4) + MP)/2 = X X
19. |4 318 S (VN + MP)/2 = X X X
20. |4 122 NVN G VN = X X
21. |4 214 NVN G VN = X X
22. |4 123 UK G von UK = X X
23. |4 127 UK S von UK = X X X
24. |4 129 UK G von UK = X X
25. |5 225 S (VN + MP)/2 = X X
26. |5 306 NVN G VN = X X
27. |5 316 NVN G VN = X X
28. |5 133 UK S von UK = X X
29. |5 151 UK S von UK = X X
30. |6 226 S (VN + MP)/2 = X X
31l. |6 326 NVN S VN = X X
32. |7 120 NVN S VN = X X
33. |7 153 S (VN + MP)/2 = X X
34. |7 159 NVN S VN = X X
35. |8 223 NVN S VN = X X
36. |8 254 S (VN + MP)/2 = X X
37. |5 143 NVN S VN = X X
38. |5 141 S (VN + MP)/2 = X X
39. |5 316 NVN G VN = X X
40. |5 145 UK S von UK = X X
41. |5 146 UK S von UK = X X
42. |6 254 S (VN + MP)/2 = X X
43. |6 306 NVN G VN = X X
44, |7 121 NVN G VN = X X
45, |7 182 S (VN + MP)/2 = X X
46. |7 239 NVN S VN = X X
47. |8 242 S (VN + MP)/2 = X X
48. |8 159 NVN S VN = X X
SumG S.A S.S

Legende:

X)

Fach und Noten entfallen fir BMS-Kandidaten.
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

2. Berufskunde (BK)-Erganzung

Richtziel:

— Diein den 4 Lehrjahren gewonnenen Kompetenzen anhand von praktischen Losungen festigen.
Das Ziel fir jede Klasse wird individuell mit den Lernenden verabredet. Es wird keine Zeugnisnote
gesetzt.

Informationsziele als Beispiel:

1. Lehrj. ‘ 2. Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehrj.
| | 24 | (ca. 6 Wochen x 4 Lektionen)
Individuelle Prifungsarbeit (IPA) — einzelne Arbeiten vorstellen 1
— anhand der einzelnen IPA in der 1
Vorgehensweise ein grundsatzliche Muster
erkennen
— branchenblicher Stand der Technik beispielhaft 1
festigen
Wettbewerbe — verschiedene Wettbewerbe der Informatik- 1
Branche kennen
— anhand der Kenntnis der 1
Wettbewerbsbedingungen sich die Mdglichkeit
Uberlegen, an einem Wetthewerb teilzunehmen
Open-Source-Projekt — Regeln im Arbeitsablauf kennenlernen 1
— Kommunikation mit Teammitgliedern (Netiquette) 1
— Programmieren geméass Rahmenbedingungen 1
(Styleguide)
Ausblick, Rickblick — zukinftige Weiterbildungsmaoglichkeiten 1
— Exkursion von héheren Fachschule (HF), 1
Fachhochschule (FHS) usw. 1

— Ruckblick Uber die 4 Lehrjahre mit den Lernorten
Betrieb, Uiberbetrieblichen Kurse und
Berufsfachschule
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

3. Chemie

Lehrmittel:
— eigenes Lehrmittel

Richtziel:
- Aufgrund von chemischen und physikalischen Grundlagen einen Uberblick tiber Aufbau,
Eigenschaften und Verwendung der Werkstoffe gewinnen.

Informationsziele:

Lehrgang 2007-2011 und spéter:
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3. Lehrj.
40 |

4. Lehr;j.

Lehrgang 2005-2009 und 2006-2010:

4. Lehr;j.

1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3. Lehrj.

40 BZB

20 | 20 GBS
= Okologie

Abfallbewirtschaftung

Gesetzgebung

=  Werkstoff Metalle
Metalle

Korrosion und Oberflachenschutz

=  Werkstoff Kunststoffe

Herstellung

Thermoplaste, Elastomere
Duroplaste
Branchenibliche Kunststoffe
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Prioritaten der Abfallbewirtschaftung erlautern
(Vermeiden, Vermindern, Wiederverwerten,
Entsorgen)

Wichtige Wiederaufbereitungsverfahren
(Recyclingverfahren)
Ensorgungsmoglichkeiten (Verbrennung und
Deponie)

Energiesparmassnahmen nennen

Begriffe Energieumsatz, Energiebilanz und
Graue Energie erklaren

Wichtigste Gesetze und Verordnungen nennen
Informationsstellen nennen

Wichtigste nennen

Eigenschaften und Anwendungen kennen
(insbesondere die elektrische Leitfahigkeit)
Chemische und elektrochemische Vorgange
erlautern und Einflussgréssen nennen
Wichtigste Oberflachenschutzmassnahmen
unterscheiden

Grundelemente aufzéhlen

Das Prinzip der Makromolekiilherstellung
erklaren

Nach der Vernetzungsart unterscheiden
Das Warmeverhalten erkléren
Eigenschaften und Unterschiede fur die
Anwendung als Isolierwerkstoff nennen

= W

[N



Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

= Grundlagen Chemie

Chemische und physikalische Vorgange, - Die Begriffe erklaren und nach den 3

Gemenge, reiner Stoff, Verbindung, Eigenschaften voneinander unterscheiden

Molekl, Atom, Isotop

Atombau — Den Aufbau in den Grundziigen beschreiben 2

Periodisches System der Elemente — Interpretieren und den Aufbau erlautern 2

Chemische Bindung, Analyse, Synthese, — Grundsatzliche Vorgange beim Auf- und Abbau 3

Wertigkeit einer Verbindung erklaren

Formeln chemischer Verbindungen — Die Zusammensetzung einfacher chemischer 3
Verbindungen anhand der Formeln deuten

Oxidation, Reduktion — Die Begriffe erklaren, die Vorgénge erlautern 2

Saure, Lauge — Den chemischen Aufbau sowie Eigenschaften 2

und Verwendung erlautern
— Die pH-Skala als Unterscheidungsmerkmal

interpretieren
Neutralisation — Den chemischen Vorgang erlautern 2
Gift, Chemikalien — Den Begriff der Giftigkeit und die Einteilung nach 1

Giftklassen erlautern

— Grundsétzliche Regeln und

Vorsichtsmassnahmen nennen
Elektrolyt — Die Entstehung durch lonenbildung erlautern 2
Elektrolyse — Den prinzipiellen chemischen Vorgang in 2

technischen Anwendungen erlautern
Schmelzflusselektrolyse — Gewinnung von Aluminium 2
Galvanisches Element — Den elektrochemischen Vorgang und den Aufbau 2

der elektrochemischen Spannungsreihe erlautern
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4. Elektrotechnik/Elektronik

Elektrotechnik ab Lehrgang 2010-2014

Lehrmittel:
— Eigenes Skript

Richtziel:
— Der Lehrling/die Lehrtochter soll sich Uber Grundbegriffe der Elektrotechnik ausweisen und anhand
praktischer Ubungen Zusammenhange kennenlernen.

Informationsziele:

‘ 1. Lehrj. ‘ 2. Lehrj. ‘ 3. Lehrj. ‘ 4. Lehrj. ‘

| 40 |
Elektrophysikalische Grundlagen — Atommodell
— das freie Elektron und der elektrische Strom
— die elektrische Spannung
— Spezifischer Widerstand, Leitféahigkeit, Isolationen
— Leiterwiderstand und Leitwert
— Ohmsches Gesetz
— Temperaturabhangigkeit des Widerstandes
Messen elektrischer Grossen — Elektrische Messgerate
— Analoge und digitale Multimeter
— Wattmeter
— Kilowattstunden-Zahler
— Oszilloskop
Gefahren und Schutzmassnahmen — Wirkungen des elektrischen Stromes

— Erste Hilfe bei einem Elektrounfall

— Technische Schutzmassnahmen
Schaltung von Widerstéanden — Serieschaltung, Parallelschaltung

— Kirchhoffsche Satze

— gemischte Schaltungen

— Spannungsteiler unbelastet/belastet

Spannungsquellen — belastete Spannungsquelle
— Schaltung von Spannungsquellen
Elektrostatik — elektrische Ladung

— elektrisches Feld

— Influenz und dielektrische Polarisation
— Kondensator als Ladungsspeicher

— Schaltung von Kondensatoren
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Elektronik ab Lehrgang 2010-2014

Lehrmittel:
— Eigenes Skript

Richtziel:
— Der Lehrling/die Lehrtochter soll sich Gber Grundbegriffe der Digital- und Analogtechnik ausweisen
und anhand praktischer Ubungen Zusammenhénge kennenlernen.

Informationsziele:

‘ 1. Lehrj. ‘ 2. L(lehrj. ‘ 3. L(|ahrj. ‘ 4. Lehrj. ‘
40

Digitaltechnik

Signalarten — analoge, digitale, bindre Signale
— Analog-Digital-Wandlung
Logische Verknipfungen — Grundfunktionen (AND, OR, NOT, XOR)
— Wabhrheitstabelle
— Funktionsgleichung (Schaltalgebra)
— Kombinatorische Logikschaltungen
Codes — BCD-Code
— Gray-Code
— 4B5B-Code
— Bar-Code
— EAN-Code
— ASCII-Code
Speicherelemente — RS-Flipflop
— JK-Flipflop
— D-Flipflop
— Sequenzielle Logikschaltungen

Analogtechnik

Halbleiter — Leiter, Nichtleiter, Halbleiter

— Eigenleitung von Halbleiterwerkstoffen
Dioden — Diodeneffekt

— Bauformen

— Kennlinie

— Schaltungen

— Leuchtdioden (LED)

— Gleichrichter

— Zenerdioden
Transistoren — Aufbau und Funktion

— Transistorkennwerte

— Bipolare und unipolare Transistoren

— Transistor als Verstarker

— Transistor als Schalter
Operationsverstarker — Idealer Operationsverstarker

— Invertierender Verstarker

— Nichtinvertierender Verstarker

— Summier- und Subtrahierverstarker
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Elektrotechnik bis Lehrgang 2009-2013

Lehrmittel:
— Eigenes Skript

Richtziel:

— Der Lehrling/die Lehrtochter soll sich ber Grundbegriffe der Elektrotechnik ausweisen und anhand

praktischer Ubungen Zusammenhinge kennenlernen.

Informationsziele:

1. Lehr;j. ‘ 2. Lehrj.

Elektrophysikalische
Grundlagen
(10 Lektionen)

Schaltung von Widerstéanden
(10 Lektionen)

Spannungsquellen
(10 Lektionen)

Leistung, Arbeit, Energie
(10 Lektionen)
Spannungsfunktionen
(10 Lektionen)

Elektrische Komponenten
(10 Lektionen)

3. Lehr;j.

das freie Elektron und der elektrische Strom

die elektrische Spannung

Spezifischer Widerstand, Leitfahigkeit, Isolationen
Leiterwiderstand und Leitwert

Ohmsches Gesetz

Temperaturabhangigkeit des Widerstandes
Serieschaltung, Parallelschaltung

Kirchhoffsche Satze

gemischte Schaltungen

Spannungsteiler unbelastet/belastet

belastete Spannungsquelle

Schaltung von Spannungsquellen

statische Ladungen und Schutzmassnahmen
elektrische Arbeit

elektrische Leistung

Gleich- und Wechselspannung

Sinusspannung

Wellenlange und Fortpflanzungsgeschwindigkeit
vektorielle Darstellung

Aufbau, Funktion und Einsatz von Komponenten
(z.B. Kondensator, Spule, Transformator,
Kleinmotoren, Schalt- und Schutzapparate,
Bauteile fir Entstérung und
Uberspannungsschutz)

P RPNNNDNNDNNDNDNNNNNN PONNERE PR

Anpassung BZB und GBS: Die 20 Lektionen Elektrotechnik im 5. Semester fallen zugunsten
Modul 316 weg. Es finden nur 60 Lektionen Elektrotechnik im 6.
Semester statt.
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5. Allgemeinbildender Unterricht

Allgemeinbildender Unterricht ab Lehrgang 2008-2012

Ziel

»unsere Bildungstatigkeit orientiert sich an den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen.
Wir nehmen Verénderungen wahr und entwickeln im Allgemeinbildenden Unterricht Perspektiven
unserer Lernenden. Foérdern und Fordern mit klarer Leistungsorientierung ist zentraler Gedanke des
Allgemeinbildenden Unterrichts. Wir verfolgen das Ziel, dass méglichst alle Lernenden die hohen und
vielfaltigen Anforderungen von Arbeitswelt und Gesellschaft erfullen kénnen. Unsere Lernenden sollen
ihre Verantwortung im beruflichen und gesellschaftlichen Alltag wahrnehmen kénnen, indem sie sich
als aktive, miindige und kompetente Menschen engagieren.”

Schullehrplan GBS und BZGS

Lektionen

Der Allgemeinbildende Unterricht ist in die beiden gleichwertigen Lernbereiche ,Sprache und
Kommunikation und ,Gesellschaft* aufgeteilt. Im Unterricht werden beide Lernbereiche vernetzt
unterrichtet, in den Semesterzeugnissen jedoch einzeln benotet.

1. Lehrj.
60 | 60

2. Lehr;j.
60 | 60

3. Lehrj.
60 | 60

4. Lehr;j.
60 | 60

Lernbereich ,Gesellschaft*
Der Schullehrplan beinhaltet 8 Themen, welche die Aspekte Ethik, Okologie, Kultur, Recht,
Sozialisation, Wirtschaft, Politik und Technologie abdecken.

Semester 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr
I Personlichkeit und | Gemeinschaft und | Schweiz und Welt | Arbeit und Markt
Lehrbeginn Staat *)
Il Geld und Konsum | Risiko und Beziehung und Lehrabschluss
Verantwortung Zusammenleben und Zukunft *)

*) wahrend dem 4. Lehrjahr wird die Vertiefungsarbeit geschrieben

Fakultativ: wahrend jedem Thema stehen 9 — 18 Lektionen zur Verfligung fir:
— Aktualitat:

— Behandlung politischer, wirtschaftlicher oder kultureller Ereignisse

— Differenzierung:

— Vertiefung eines behandelten Themas aus dem Pflichtbereich

— Forderung von Lern- und Arbeitstechniken, Rechtschreibung

— facheribergreifender Unterricht

— Literatur

Lernbereich ,Sprache und Kommunikation*
Forderung von:

— Selbstkompetenz

— Sozialkompetenz

— Methodenkompetenz

— Sprachkompetenz

Qualifikationsverfahren Allgemeinbildung

Die Schlussnote Allgemeinbildung ergibt sich aus dem arithmetischen Mittel der drei Teilbereiche:

— Vertiefungsarbeit (VA)

— Schlussprifung (SP)

— Erfahrungsnote (EN); Durchschnitt aller Zeugnisnoten 1. bis 4. Lehrjahr der Lernbereiche ,Sprache
und Kommunikation und ,Gesellschaft®
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Allgemeinbildender Unterricht bis Lehrgang 2007-2011

Lehrmittel:

— Jakob Fuchs: "Staat, Volkswirtschaft, Recht"
"Gesetzestexte", hep

— Werner Auer u.a.: "Recht + Gesellschaft, Arbeitsheft"

Informationsziele:

1. Lehrj.
60 | 60

2. Lehr;j.

3. Lehrj.
60 | 60

60 | 60

4. Lehr;j.
60 | 60

Kurzfassung aus
— dem Rahmenlehrplan (RLP) des Bundesamtes fir Berufshildung und Technologie BBT und
— dem internen Schullehrplan (SLP) von BZB und GBS:

= Lernbereiche ,Sprache und Kommunikation“ sowie ,Gesellschaft* geméss RLP:
Der Lernbereich ,Sprache und Kommunikation“ ist durchgehend in die Aspekte des Lernbereichs
.Gesellschaft” integriert. Die Aspekte sind unter sich gleichwertig und sollen miteinander vernetzt

werden.
Sprache und Kommunikation Gesellschaft
40 % der Unterrichtszeit 60 % der Unterrichtszeit
Forderung von: e Aspekt Arbeit/Ausbildung
e Selbstkompetenz o Aspekt Ethik
e Sozialkompetenz e Aspekt Geschichte/Politik
¢ Methodenkompetenz e Aspekt Identitéat/Sozialisation
e Sprachkompetenz e Aspekt Kultur
e Kommunikationskompetenz e Aspekt Okologie
e Aspekt Recht
e Aspekt Technik
e Aspekt Wirtschaft
Aus diesen Bereichen werden
Kenntnisse und Kompetenzen vermittelt.
1. bis 3. Lehrjahr: eine Semesternote 1. bis 3. Lehrjahr: eine Semesternote
4. Lehrjahr: eine Note 4. Lehrjahr: eine Note
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=  Themen fir vierjahrige Lehren geméass SLP:
Ein Thema des SLP deckt drei bis vier Aspekte des RLP ab.

Quartal 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 4. Lehrjahr

I Biografie und Kunst- und Arbeit und Freiheit und
Personlichkeit Kulturerlebnis Technologie Verantwortung

Il Ausbildung und Beziehung und Schweiz und Selbstandige
Freizeit Gemeinschaft Welt Vertiefungsarbeit (SVA

1 Heimat und Wahlbereich Wahlbereich Personlichkeit
Staat und Zukunft

v Wahlbereich Risiko und Sicherheit Macht und Standardisierte

Ohnmacht Einzelprifung (StEP)

Funktion der Wahlbereiche:

— Behandlung aktueller Tagesgeschehen (Aktualitat)

— Behandlung eines zusatzlichen Themas

— Vertiefung eines behandelten Themas aus dem Pflichtbereich

— Zusatzliche Férderung, z.B. Rechtschreibung, Lern- und Arbeitstechniken

Die Lehrabschlussnote ,Allgemeinbildung” setzt sich aus folgenden gleich gewichteten Teilen

zusammen:

— Durchschnitt aller Zeugnisnoten 1. bis 4. Lehrjahr in den Lernbereichen ,Sprache und
Kommunikation“ sowie ,Gesellschaft"

— Selbstandige Vertiefungsarbeit (SVA)

— Standardisierte Einzelprifung (StEP)

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 25 von 131



Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

6. Informatik

100: 1. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

— Fred Neuenschwander: ,Daten charakterisieren, aufbereiten und auswerten (100)“, compendio

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

100

Daten charakterisieren, aufbereiten und auswerten

Daten fiir eine Auswertung aufbereiten und die Ergebnisse der Auswertung tberprifen und
interpretieren.

1. Daten bzw. Datenbestand nach den fur die Verarbeitung resp. Auswertung wichtigen
Merkmalen hinsichtlich Struktur (Text, Datenblatter, Datenbank usw.) charakterisieren.

2. Daten bzw. Datenbestand nach den fiir die Auswertung wichtigen Merkmalen hinsichtlich
Eindeutigkeit (Redundanz, Widerspriichlichkeit) charakterisieren.

3. Aufgrund der Charakteristik eines Datenbestands die Informationen auswahlen, die sich
fur eine bestimmte Auswertung eignen.

4. Ausgewahlte Informationen in eine verarbeitbare Form bringen.

5. Fur die verlangten Aussagen eine geeignete Form der Auswertung und der Darstellung
auswahlen (Liste, Tabelle, Grafik, Kennwerte) und umsetzen.

6. Bedeutung und Aussagekraft der Auswertung kritisch hinterfragen und kommentieren.

Data Management

Datenbestande (Texte, Listen, einzelne Tabellen, Messreihen).
1

keine

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
04.10.2004

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 26 von 131


http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#titel
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#kompetenz
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#handlungsziele
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#objekt
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#niveau
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#voraussetzungen
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#anerkennung

Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Handlungsnotwendige Kenntnisse 100

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

&

Modulnummer 100

Titel Daten charakterisieren, aufbereiten und auswerten

Kompetenzfeld Data Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

Kennt die verschiedenen Formen von Daten bzw. Informationen (numerische - Messdaten/
Klassifikationen; verbale - Texte in schriftlicher oder gesprochener Form; nonverbale - Musik,
Filme, Videos) die auf einem Datentrager gespeichert werden kénnen und kann aufzeigen, wie
sich diese Daten hinsichtlich der Auswertbarkeit mit einem Computersystem verhalten.

Kennt die Strukturmerkmale verschiedener Informationsquellen (Textdokument, Datenblatter,
Datenbanken) und kann erlautern, welche Konsequenzen sich daraus fiir die elektronische
Auswertung dieser Datenquellen ergeben.

Kennt die Strukturelemente von relationalen Datenbanken (Datenbanktabellen,
Fremdschlissel, Priméarschlissel, Assoziationen, Kardinalitaten) und kann an Beispielen aus
dem Alltag aufzeigen, welche Sachverhalte sich damit in einem Datenbestand abbilden lassen.

Kennt die Merkmale eines Datenbestandes beziiglich Eindeutigkeit der Informationen
(unterschiedliche Angaben zur gleichen Information, unterschiedlicher Informationsgehalt etc.)
und kann erlautern, welche Konsequenzen diese Merkmale auf die Aussagekraft von
Auswertungen haben kdnnen.

Kann die Skalentypen nominal (“alt" - "jung”, "ungeniigend" - "geniigend" - "gut"), ordinal
(Range, Noten etc.) und metrisch (Alter, Grésse etc.) unterscheiden und die Konsequenzen
aufzeigen, die sich daraus fur die Auswertungsmaglichkeiten ableiten lassen.

Kennt die Moglichkeiten, die Tabellen fiir die Gliederung von Datenbestanden beinhalten und
kann an Beispielen erlautern, welche Mdglichkeiten sich aus dieser Strukturierung fur die
Auswertung von Daten ergeben.

Kennt die Grundlagen der Mengenlehre und kann die Beziehung zu den Operatoren (z.B.
Aggregatfunktion zur Gruppierung von Daten) eines Abfrage-Assistenten herstellen.

Kennt die verbreiteten Datenformate (Wahrung, Zeit, Datum, Text etc.) und kann deren
Grenzen hinsichtlich der Auswertbarkeit von Daten aufzeigen.

Kennt die einfachsten statistischen Kenngréssen (Mittelwert, Minimum, Maximum) und kann
aufzeigen, welche Voraussetzungen (Skalentypen, Anzahl Beobachtungen, Qualitat der
Informationen etc.) erfullt sein missen, damit diese eine zuverlassige Aussage machen.

Kennt die einfachsten Diagrammtypen fir die Darstellung von Informationen und kann
erlautern, bei welchen Skalentypen der Daten (metrisch-, nominal-, ordinal-skalierte) sich diese
eignen.

Weiss um die Notwendigkeit, Auswertungsergebnisse beziiglich ihrer Relevanz zu beurteilen
und kann anhand von Beispielen aus dem Alltag aufzeigen, dass Tendenzen in
Auswertungsergebnissen relevant aber auch nicht relevant sein kénnen.

Weiss um die Notwendigkeit, Auswertungsergebnisse aufgrund unterschiedlicher Perspektiven
(Arbeitnehmer - Arbeitgeber; Birger - Staat etc.) zu beurteilen und kann anhand von Beispielen
aus dem Alltag aufzeigen, dass Auswertungsergebnissen je nach Perspektive, die man
einnimmt, relevant aber auch nicht relevant sein kénnen.

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 27 von 131



Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

101: 1. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

— Erich Reto Iseli: ,Webauftritt erstellen und veréffentlichen (101)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

101

Webaulftritt erstellen und verdéffentlichen

Webaulftritt mit Standardelementen nach Vorgabe erstellen. Text-, Grafik- und Animations-
Elemente integrieren. Webauftritt mit einer Seitenbeschreibungssprache realisieren und
verdffentlichen.

1. Vorgegebene Aufgabenstellung (Zielsetzung, Inhalte, Funktionalitaten) analysieren und
Text- bzw. Grafikelemente fir den Webauftritt auswahlen.

2. Loésungsvorschlag fir den Webauftritt (Site-Struktur, Navigation, Prasentation, usw.)
ausarbeiten.

3. Loésungsvorschlag mit einem Standardwerkzeug und einer Seitenbeschreibungssprache in
einen Webauftritt umsetzen.

4. Webauftritt auf Erfullung der Vorgaben uberprifen.

5. Webauftritt auf einem Webserver veréffentlichen.

Web Engineering

Webauftritt mit Text, Grafik, Animation und Links Uber maximal 3 Hierarchiestufen.
1

Office Werkzeuge anwenden

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
04.10.2004; 12.01.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 101

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 101

Titel Webauftritt erstellen und veréffentlichen

Kompetenzfeld Web Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse
1. 1. Kennt das Vorgehen bei der Situationsanalyse und weiss, welchen Beitrag dieses zur
Definition eines klaren Auftrags liefert.
2. 1. Kann die grundlegenden Unterschiede der verschiedenen Clients (das darstellende Gerat)
hinsichtlich Funktionalitat, Darstellung und Auflésung aufzeigen.
2. Kennt Kriterien die bei der Strukturierung von Informationen auf Websites verwendet werden.
3. Kennt die wichtigsten rechtlichen Rahmenbedingungen (Copyrights, illegale Downloads,
Lizenzierungsbedingungen) bei der Verwendung fremder Inhalte.
4. Kennt die gangigsten Bildformate (GIF, JPEG, BMP, TIFF, PNG, animierte GIF) und kann
aufzeigen, wie diese auf einer Website eingebunden werden kénnen.
5. Kennt den Unterschied zwischen Vektor- und Pixelgrafik.
6. Kennt die wesentlichen Gestaltungsregeln, die beim Einsatz von Schriften, Farben und
Grafiken auf einer Website zu berticksichtigen sind.
3. 1. Kann die Grundfunktionalitédten eines Standardwerkzeugs zur Erstellung von Websites
erlautern.
2. Kennt Grundelemente von HTML und Style Sheets (CSS) und kann diese fiir die Erstellung
einer Website einsetzen.
3. Kennt die wichtigsten Grundelemente (Schrift, Farbe, Bild), die bei der Gestaltung einer
Website beriicksichtigt werden miissen.
4. Kennt die Einsatzmdoglichkeiten von PDF und kann Dokumente webgerecht aufbereiten.
4, Kennt eine Methode (z.B. Testen, Validierung) fur die Erfolgskontrolle und kann deren Einsatz
fiir die Bestimmung der Zielerfiillung erlautern.
5. 1. Weiss was beachtet werden muss, wenn die Website-Prasentation von der lokalen
Arbeitsumgebung auf einen Web-Server Ubertragen wird.
2. Kennt Werkzeuge (FTP, File Sharing, usw.) zur Ubertragung einer Website von einer lokalen

auf eine serverbasierte Umgebung.
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103: 1. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel, ab 2007/2008:
+LANSI C 2.0 Grundlagen Programmierung“, Herdt

Lehrmittel, vorher:

— Candidus Waldispuhl: ,Strukturiert programmieren nach Vorgabe (103)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

103

Strukturiert programmieren nach Vorgabe

Aufgrund einer Vorgabe ein Programm nach strukturiertem Ansatz erstellen, testen und
dokumentieren.

1. Definierten Verarbeitungsprozess in Form einer Ablaufstruktur (Jackson, Nassi
Shneidermann etc.) abbilden.

2. Die Daten bestimmen und ihre Datentypen festlegen, die fir die definierte Verarbeitung
(Eingabe, Ausgabe) erforderlich sind.

3. Ablaufstruktur und Daten mit einer Programmiersprache in ein Programm umsetzen.

4. Den Quellcode verstandlich ausarbeiten (Variablennamen, Struktur, Kommentare), um die
Nachvollziehbarkeit des Programms sicher zu stellen.

5. Benutzerschnittstelle fiir die Eingabe und Ausgabe der Daten erstellen.

6. Testfalle (Eingabewerte, erwartete Ergebnisse) definieren, um die fehlerfreie Verarbeitung
des Programms sicher zu stellen.

Application Engineering
Vorgegebener Algorithmus
1

keine

80

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 103

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

103

Strukturiert programmieren nach Vorgabe

Application Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die wichtigsten Kontrollstrukturen der strukturierten Programmierung (Sequenz,
Auswahl, Wiederholung) und kann an Beispielen erlautern, welche Sachverhalte im Ablauf
eines Algorithmus diesen Kontrollstrukturen entsprechen.

Kennt eine Notation fiir die Abbildung einer Programmlogik (Jackson, Nassi Shneidermann,
PAP, usw.) und kann aufzeigen, wie darin die wichtigsten Kontrollstrukturen und der Ablauf
eines Programms abgebildet werden.

Kennt die wichtigsten Datentypen (Integer, Floating Point, Character/String) und kann
aufzeigen, welche Arten von Daten/Informationen diesen Datentypen zugeordnet werden.

Kennt die Regeln (implizite und explizite), die bei der Konversion von Datentypen angewendet
werden und kann aufzeigen, welche Auswirkungen diese hinsichtlich Genauigkeit und Aussage
haben.

Kennt den grundlegenden Aufbau eines Programms (Positionierung von Deklaration und
Verarbeitung usw.) und kann diesen Aufbau an einem Programm beispielhaft erlautern.

Kennt die grundlegenden Befehle einer Programmiersprache (Kontrollstrukturen, Operatoren)
und kann aufzeigen, welche Verarbeitungsanweisungen damit realisiert werden kénnen.

Kennt die wichtigsten Gliederungsmaoglichkeiten (z.B. einrticken von geschachtelten
Kontrollstrukturen) und kann erlautern, welchen Beitrag diese zur Lesbarkeit von Programmen
leisten.

Kennt die wichtigsten Regeln fir einen verstandlichen Quellcode (sprechende
Variablenbezeichnungen, geeignete Kommentare) und kann erlautern, welchen Beitrag diese
Angaben zur Lesbarkeit von Programmen leisten.

Kennt die wichtigsten Regeln, die bei der Datenein- und -ausgabe auf dem Bildschirm
einzuhalten sind (Bezeichnung der Informationen, Format fir Dateneingabe usw.) und kann
erlautern, welche Probleme sich ergeben, wenn diese Regeln nicht eingehalten werden.

Kennt die wichtigsten Verfahren (z.B. Aquivalenzklassenbildung), die bei der Definition von
Testféllen und Testdaten angewendet werden kdnnen und kann aufzeigen, inwieweit damit
eine vollstéandige und korrekte Verarbeitung der Informationen in einem Programm
nachgewiesen werden kann.
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104: 1. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

— Didier Buclin: ,Datenmodell implementieren (104)", compendio
— Fakultativ, nur als allféllige Erganzung: ,Datenmodell implementieren (104)", gibbix-Lernumgebung

GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

104

Datenmodell implementieren

Ein Datenmodell (Entity Relationship Model, ERM) mit einer Datenbanksoftware
implementieren.

1. Datenmodell (ERM) interpretieren und unterschiedliche Kardinalitaten der Beziehungen
erkennen.

2. Entitatsmengen (Gegenstande, Personen usw.), Attribute und Beziehungen darstellen.
3. Datenmodell mit einer Datenbanksoftware implementieren.

4. Mit einer Datenbanksoftware Benutzerschnittstellen zur Erfassung, Veranderung und
Auswertung von Daten in einer Datenbank erstellen.

5. Anwendung mit Testdaten tberprifen und die Ergebnisse protokollieren.

Data Management

Single User Datenbank mit ca. 5 Tabellen.

1

Daten charakterisieren, aufbereiten und auswerten
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
04.10.2004; 28.02.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 104

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 104

Titel Datenmodell implementieren

Kompetenzfeld Data Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt die wichtigsten Abklarungen (Systemaufgaben, Aufgabenergebnisse etc.) zur

systematischen Abbildung des Ausschnitts aus der Realitat, den eine Anwendung
beriicksichtigen muss und kann erlautern, worauf bei diesen Abklarungen zu achten ist, um
vollstéandige Informationen fiir diese Anwendung zu erhalten.

Kennt die Begriffe "Entitdétsmenge”, "Attribute" und "Beziehungen" und kann an Beispielen
erlautern welchen Beitrag diese zur strukturierten Darstellung von Informationen aus der realen
Welt leisten.

Kennt die unterschiedlichen Beziehungstypen (Kardinalitaten, Assoziationen) von
Informationen und kann anhand von Beispielen aus dem Alltag aufzeigen, welche
Abhangigkeiten zwischen Informationen diesen zugeordnet sind.

Kann fiir die wichtigsten Definitionselemente eines Entity Relationship-Modells (Entitét,
Entitdtsmenge, Attribut, Priméarschlissel, Fremdschlissel, Assoziationen) aufzeigen, welche
Sachverhalte aus der realen Welt damit beschrieben werden und wie diese in einem Entity
Relationship Diagram abgebildet werden.

Kennt die Befehle eines Datenbankprogramms zur Umsetzung eines Datenmodells in ein
logisches Datenbankschema und kann aufzeigen, welche Definitionselemente (Entitat, Attribut
etc.) eines ERM damit umgesetzt werden.

Kennt GUI-Komponenten und Formularfelder, die Datenbankprogramme fiir die Definition von
Benutzerschnittstellen zur Erfassung, Veranderung sowie Auswertung von Daten zu Verfigung
stellen und kann erlautern, fir welche Typen von Daten diese eingesetzt werden.

Kennt die wichtigsten Regeln, die bei der ergonomischen Gestaltung einer Benutzeroberflache
fiir eine Datenbank hinsichtlich Abfolge und Bezeichnung der Informationen einzuhalten sind
und kann erlautern, welche Vorteile die Befolgung dieser Regeln fur den Benutzer bietet.

Kennt die wichtigsten Befehle einer Datenmanipulations- und Abfragesprache (DML, SQL) zur
Manipulation, Selektion und Auswertung von Datenbestanden.

Weiss um die Schutzwirdigkeit personenbezogener Daten und kann erlautern, welche
prinzipiellen Méglichkeiten ein Datenbankprogramm zur Einschrankung des Zugriffs und der
Manipulationen schiitzenswerter Daten zur Verfligung stellt.

Kennt die wichtigsten Testkriterien fiir eine Datenbank (Datenintegritat, Datensicherheit,
Datenschutz, Datenkonsistenz) und kann aufzeigen, wie Testfélle fur die Uberprifung dieser
Kriterien aufgebaut sein missen.
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112: 1. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

ab Lehrgang 2010-2014; vorher wurde 112 nicht unterrichtet

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen
Anerkennung

Modulversion
MBK Release
Harmonisiert am

112
Im First Level Support arbeiten

Im First Level Support Probleme und Bedirfnisse von Kundinnen und Kunden aufnehmen,
klassieren und weiterleiten resp. geeignete Losungsvorschlage unterbreiten.

1. Das Problem, die Ursachen des Problems oder die Bedirfnisse der Benutzerinnen und
Benutzer zuvorkommend aufnehmen und durch gezielte Fragen strukturiert eingrenzen.

2. Auf emotionale Reaktionen von Kundinnen oder Kunden mit Verstandnis reagieren und
das Gesprach auf die Sachebene fihren.

3. Aufgrund der Zustandigkeiten im Support abwagen und entscheiden, ob eine
Kundenanfrage selber behandelt oder an eine andere Stelle eskaliert werden muss.

4. Falls erforderlich das Problem und die Ursache nachvollziehbar beschreiben und als
Problemlésungsauftrag (Ticket) an den Second Level Support weiterleiten (Eskalation).

5. Mit den vorhandenen Hilfsmitteln (Problemlésungsdatenbanken,
Herstellerdokumentationen, Online-Hilfen etc.) die Problemlésung identifizieren.

6. Der Benutzerin/dem Benutzer die Losung verstandlich erlautern oder sie/ihn mit
gezielten Instruktionen bei der Problemlésung anleiten.

7. Ein bisher nicht aufgetretenes Problem und die Problemlésung fur die
Problemlésungsdatenbank dokumentieren.

Service Management

Kundinnen oder Kunden mit Hard- und/oder Softwareproblemen.
1

keine

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

11

R3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 112

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 112

Titel Im First Level Support arbeiten

Kompetenzfeld Service Management

Modulversion 1.1

MBK Release R3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt die verschiedenen Fragetechniken (offene Fragen, geschlossene Fragen) und

kann aufzeigen, bei welchen Situationen in der Aufnahme und Analyse eines Problems
sich diese im Gesprach mit den Kunden eignen.

2.  Kennt Methoden zur Eingrenzung von Fehlerursachen (z.B. Ausschlussprinzip,
Entscheidungsbaume) und kann erlautern, wie diese eine systematische Analyse von
Fehlern bzw. Problemen erlauben.

2. 1. Kennt die zentralen Anforderungen eines Kunden an eine Supportstelle (Zuverlassigkeit,
Reaktionsfahigkeit, Kompetenz, Einfiihlungsvermdgen) und kann erlautern, mit welchem
Verhalten resp. welchen personlichen Voraussetzungen man diesen Rechnung tragt.

2. Kennt die Regeln, die fur eine klare und verstandliche Ausdrucksweise zu
beriicksichtigen sind und kann an Beispielen erlautern, wie diese Regeln in der
Kommunikation mit den Kunden eingesetzt werden.

3. Kennt die wichtigsten Verhaltensweisen von Kunden und deren Hintergrund und kann
aufzeigen, wie man darauf korrekt reagiert.

3. 1. Kennt die wichtigsten Kategorien von Anfragen, die in einer Umgebung mit einer
verbreiteten IT Unterstiitzung (PC/LAN, Office-Programme, Standardsoftware) beim
Helpdesk eingehen und kann aufzeigen, wie sich diese hinsichtlich ihrer Komplexitat und
der Stelle, die ublicherweise fir die Problemlésung zustéandig ist, unterscheiden.

4. 1. Kennt die wichtigsten Kategorien von Informationen, die bei der Weiterleitung eines
Problems an eine andere Stelle mitgeliefert werden mussen und kann erlautern, welchen
Beitrag diese fir eine effektive Problembehandlung leisten.

2. Kann ein kundenorientiertes Vorgehen bei der Weiterleitung eines Gesprachs aufzeigen
und erlautern, welchen Anforderungen der Kunden man mit den einzelnen Schritten
Rechnung tragt.

5. 1. Kennt die verbreiteten Hilfsstrukturen, die der Orientierung in einer
Herstellerdokumentation oder in Online-Hilfen dienen (Thematische Gliederung, Index,
Suchfunktionen etc.) und kann erlautern, wie damit das gezielte Auffinden von Hinweisen
und Anleitungen unterstitzt wird.

6. 1. Kennt die wichtigsten Regeln, die bei der Kommunikation und Anleitung von
Problemlésungen (Fachbegriffe umschreiben, einfache Satze, schrittweises Vorgehen
etc.) einzuhalten sind und kann erlautern, wie damit eine effiziente und nachhaltige
Problemlésung sicher gestellt wird.

7. 1. Kann die Regeln aufzeigen, die bei der Dokumentation von Supportproblemen und den
dazugehdrigen Problemlésungen eingehalten miissen und kann erlautern, wie damit die
Wiederverwendbarkeit dieser Lésungsansatze in vergleichbaren Problemsituationen
sichergestellt wird.
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117: 2. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

— Jirg Coray: ,Informatik- und Netzinfrastruktur fir ein kleines Unternehmen realisieren (117)",

compendio

sInformatik- und Netzinfrastruktur fir ein kleines Unternehmen realisieren (117)", gibbix-
Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

117

Informatik- und Netzinfrastruktur fiir ein kleines Unternehmen realisieren

Peer to Peer Netzwerk mit bis zu 10 Anschliissen installieren.

1. Mit dem Auftraggeber die Anforderungen an das zu installierende Netzwerk aufnehmen
und die gewiinschten Dienste/Services bestimmen (File, Print, Internet).

2. Logischen und physischen Aufbau des Netzwerks gemass betrieblichen Anforderungen
und raumlichen Verhaltnissen definieren und in einem Netzwerkschema und einem
Verkabelungsplan abbilden.

3. Arbeitsschritte fur die Installation und Konfiguration planen, die den Aufbau des Netzwerks
und die baulichen Verhaltnisse bericksichtigen.

4. Physisches Netzwerk aufbauen und die Netzwerkkomponenten gemass
Herstellerdokumentationen installieren und konfigurieren.

5. Ressourcenverwaltung (Gruppen, Shares) und File-/ Printsharing definieren und dabei die
Vorgaben hinsichtlich Datensicherheit und Verfugbarkeit berticksichtigen.

6. Netzwerk und angeschlossene Systeme testen und die Testergebnisse dokumentieren.

Network Management

Peer to Peer Netz mit Internetanschluss, das Computer und Drucker in verschie-denen
Raumen des gleichen Gebaudes miteinander verbindet.

1
Personalcomputer in Betrieb nehmen
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
11

3
04.10.2004
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Handlungsnotwendige Kenntnisse 117

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 117

Titel Informatik- und Netzinfrastruktur fur ein kleines Unternehmen realisieren

Kompetenzfeld Network Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt die verbreiteten Netzwerkdienste und kann aufzeigen, welche Anforderungen an ein
Netzwerk sich daraus ergeben.

2. 1. Kennt die grundséatzlichen Informationen, die aus einem einfachen Netzwerkschema
hervorgehen miissen und kann aufzeigen, wie diese in einem Diagramm abgebildet werden
kénnen.

2. Kennt die wichtigsten Regeln fir eine korrekte IP Adressierung (Format, Subnetmaske,
Klassen, private Adressen) und kann diese anhand von Beispielen erlautern.

3. Kennt die prinzipiellen Aufgaben der Netzwerkkomponenten Switch und Router und kann
aufzeigen, wo und zu welchem Zweck diese in einem Netzwerk eingesetzt werden.

4. Kennt die verbreiteten technologischen Mdglichkeiten zur Erstellung eines Internetzugangs und
kann erlautern, welche Konsequenzen diese fiir die Nutzung des Internets und die daraus
resultierenden Kosten haben.

5. Kennt gangige Kabeltypen, Steckertypen und Ethernet-Varianten (Twisted Pair, UTP, STP,
Glasfaser, RJ45, 100BaseTX, 100BaseFX, 1000BaseTX etc.) und kann aufzeigen, bei welche
Anforderungen hinsichtlich Leistung und bei welchen raumlichen Gegebenheiten diese zum
Einsatz kommen.

3. 1. Kennt relevante bauliche Gegebenheiten und Installationsmdglichkeiten hinsichtlich der
Netzwerk-Verkabelung und kann deren Auswirkungen auf Installationsaufwand, Zuganglichkeit
fur den Unterhalt und Kosten aufzeigen.

4, 1. Kennt die notwendigen Einstellungen der Netzwerkkonfiguration und kann aufzeigen, welchen
Beitrag diese zur Sicherstellung der Kommunikation im Netzwerk leisten.

5. 1. Kennt die prinzipiellen Vorkehrungen, die Netzwerkbetriebssysteme fir die
Ressourcenzuteilung bieten (Lese-, Schreibrecht, Benutzer, Benutzergruppen, Shares) und
kann aufzeigen, wie diese die Sicherheit von Daten gewéahrleisten.

2. Kennt Moglichkeiten, die Vergabe von Rechten zu dokumentieren (z.B. Matrix der
Beziehungen zwischen Benutzergruppen und Shares) und kann aufzeigen, wie damit eine
korrekte Vergabe der Rechte erleichtert wird.

6. 1. Kennt die Symptome der wichtigsten Fehler in einem Netzwerk und kann mdgliche Ursachen
(Konfigurationsfehler, Fehler bei der Verkabelung etc.) daflir beschreiben.

2. Kennt die wichtigsten Informationen in der Dokumentation eines einfachen Netzwerks und
kann erlautern, wie diese fur die Wartung und den Betrieb benétigt werden.

3. Kennt den Zweck und die Funktionen des OSI Schichtenmodells und kann Protokolle sowie
Netzwerkkomponenten den entsprechenden Schichten zuordnen.
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118: 2. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel, ab 2008/2009:
+LANSI C 2.0 Grundlagen Programmierung“, Herdt

— Fakultativ, nur als allféllige Erganzung: Markus Ruggiero: ,Analysieren und strukturiert
implementieren (118)", compendio

Lehrmittel, vorher:
LAnalysieren und strukturiert implementieren (118)", compendio

118 ab Lehrgang 2010-2014

Modulidentifikation

Modulnummer 118

Titel Analysieren und strukturiert implementieren

Kompetenz Aufgabenstellung analysieren, strukturiert implementieren, testen und dokumentieren.

Handlungsziele 1. Eine Aufgabenstellung analysieren, in zu realisierenden Funktionen bzw. Prozeduren
zerlegen.

2. Datenstrukturen und Algorithmen bestimmen.

3. Die zu realisierenden Funktionen in Form von Ablaufstrukturen (Jackson, Nassi-
Shneiderman etc.) grafisch darstellen.

4. Den Entwurf mit einer prozeduralen Programmiersprache gemass Codekonventionen
umsetzen.

Fir die Testfalle die notwendigen Testdaten definieren.
Die Tests durchfiihren, die Ergebnisse in einem Testprotokoll festhalten und die Fehler

eliminieren.
Kompetenzfeld Application Engineering
Objekt Algorithmus, der Datenstrukturen verarbeitet (z.B. suchen/sortieren).
Niveau 2
Voraussetzungen Strukturiert programmieren nach Vorgabe
Anzahl Lektionen 80 *)
Anerkennung Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
Modulversion 2.0
MBK Release R3
Harmonisiert am 31.08.2005
*) Vor dem Modul 118 wird das Modul 103 unterrichtet.

Fur das Modul 118 stehen nur 40 Lektionen zur Verfiigung.
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 118

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 118

Titel Analysieren und strukturiert implementieren

Kompetenzfeld Application Engineering

Modulversion 2.0

MBK Release R3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt eine Methode zur Abgrenzung und Zerlegung einer Aufgabenstellung in
Funktionen/Prozeduren (Top Down) und kann die Ergebnisse mit geeigneten Techniken
darstellen.

2. Kennt den Unterschied zwischen fliichtigen (transient) und nichtfliichtigen (persistent)
Datenspeichern und kann erlautern, fiir welche Arten von Daten diese verwendet
werden.

2. 1. Kennt die wichtigsten Datenstrukturen (Records, Mehrdimensionale Arrays, Fifo, Stack,
usw.) und kann an Beispielen aufzeigen, welche Algorithmen bei der Bearbeitung von
bestimmten Datenstrukturen eingesetzt werden (z.B. Sort Algorithmus).

2. Kennt den Unterschied zwischen statischen und dynamischen Datenstrukturen und kann
aufzeigen, bei welchen Anforderungen welche Datenstrukturen einzusetzen sind.

3. Kennt Algorithmen zur Suche von Informationen in Datenstrukturen und Dateien und
kann an Beispielen aufzeigen, wie damit die gezielte Recherche, Bereitstellung und
Bearbeitung von Informationen effizient bewaltigt werden kann.

3. 1. Kennt Kategorien von formalen Standards fiir eine Programmvorgabe und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem einheitlichen Vorgehen bei der
Programmierung und zur Wartbarkeit der Programme leisten.

2. Kennt eine Methode (z.B. Jackson) zur Entwicklung und Darstellung von
Programmstrukturen und kann darlegen, welche Ziele mit dem Einsatz der Methode
verfolgt werden.

4. 1. Kennt die Syntax und Semantik einer prozeduralen Programmiersprache und kann an
Beispielen erlautern, mit welchen Befehlen bzw. Library Funktionen definierte
Algorithmen effizient abgearbeitet werden kdnnen.

2. Kennt Codekonventionen (Programmstandards) und kann an Beispielen aufzeigen.
Welchen Beitrag die Einhaltung solcher Konventionen fiir die Lesbarkeit und Wartbarkeit
der Programme leisten.

5. 1. Kennt Prinzipien, die bei der Definition von Testdaten und Testféllen beriicksichtigt
werden missen und kann aufzeigen, wie damit eine vollstandige und korrekte
Verarbeitung der Informationen in einem Programm (White Box Test, Black Box Test)
Uberprift werden kann.

2.  Kennt die Bedeutung von Grenzwerten beim Testen und kann an Beispielen aufzeigen,
wie damit die Korrektheit von Bedingungen in Programmen nachgewiesen werden kann.

6. 1. Kennt den Aufbau eines Testprotokolls und kann an Beispielen aufzeigen, welche Ziele
mit dem Testprotokoll verfolgt werden (Was, wann, von wem, wie intensiv und mit
welchem Ergebnis getestet).

2. Kann die Wichtigkeit der Dokumentation von Entwicklungsentscheidungen in Bezug auf
die Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit von Programmen erlautern.
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118 bis Lehrgang 2009-2013

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

118

Analysieren und strukturiert implementieren

Aufgabenstellung analysieren, strukturiert implementieren, testen und dokumentieren.

1. Eine Aufgabenstellung analysieren, in zu realisierenden Funktionen bzw. Prozeduren
zerlegen.

2. Datenstrukturen und Algorithmen bestimmen.

3. Die zu realisierenden Funktionen in Form von Ablaufstrukturen (Jackson, Nassi-
Shneiderman etc.) grafisch darstellen.

4. Den Entwurf mit einer Programmiersprache gemass Codekonventionen umsetzen.
5. Fdir die Testfalle die notwendigen Testdaten definieren.

6. Die Tests durchfiihren, die Ergebnisse in einem Testprotokoll festhalten und die Fehler
eliminieren.

7. Die Einhaltung der Codekonventionen tberprifen (Code Inspection).

Application Engineering

Algorithmus, der komplexe Datenstrukturen verarbeitet (z.B. suchen/sortieren).
2

Strukturiert programmieren nach Vorgabe

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
31.03.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 118

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 118

Titel Analysieren und strukturiert implementieren

Kompetenzfeld Application Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

2 1
2.
3.
4. 1
5. 1
6 1
2.

Kennt eine Vorgehensweise zur funktionalen Gliederung von Aufgabenstellungen und kann
aufzeigen, welcher Beitrag hinsichtlich einer konsistenten Ableitung und Beschreibung einer
Programmvorgabe damit erbracht wird.

Kennt personliche Verhaltensregeln fiir eine effiziente und effektive Bearbeitung von
Problemstellungen in Teams und kann aufzeigen, welchen Beitrag sie in dieser Hinsicht
leisten.

Kennt Kategorien von formalen Standards fir eine Programmvorgabe und kann aufzeigen,
welchen Beitrag diese zu einem einheitlichen VVorgehen bei der Programmierung und zur
Vergleichbarkeit der Programme leisten.

Kennt betriebliche Konventionen, welche im Rahmen der Syntax einer Programmiersprache
festgelegt werden kénnen und kann erlautern, wie diese zur Nachvollziehbarkeit und
Wiederverwendung von Programmen beitragen.

Kennt eine Programmiersprache und ihre Syntax und kann an Beispielen aufzeigen, wie damit
logische Strukturen der Verarbeitung (Sequenz, Auswahl, Wiederholung, etc.) realisiert
werden.

Kennt Prinzipien, die bei der Definition von Testdaten und Testféllen berlcksichtigt werden
missen und kann aufzeigen, wie damit eine vollstandige und korrekte Verarbeitung der
Informationen in einem Programm nachgewiesen werden kann.

Kennt die Informationen der integrierten Dokumentation eines Programms und kann deren
Bedeutung fiir die Wartung und Nachvollziehbarkeit erlautern.

Kann die Wichtigkeit der Dokumentation von Entwicklungsentscheidungen in Bezug auf die
Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit von Programmen erlautern.
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120: 3. Lehrjahr IA

ab Lehrgang 2010-2014: 3. Lehrjahr; bis Lehrgang 2009-2013: 4. Lehrjahr

Lehrmittel:

— Andreas Ehret: ,Benutzerschnittstellen implementieren (120)“, compendio

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

120

Benutzerschnittstellen implementieren

Benutzerschnittstellen (User Interfaces) fir Applikationen entwerfen und implementieren und
dabei Standards und ergonomische Anforderungen beachten.

1. Input- und Output Benutzerschnittstellen fir eine Applikation entwerfen.

2. Graphische Benutzerschnittstellen (Grafical User Interface GUI) unter Beriicksichtigung
vorgegebener Standards und Ergonomieanforderungen spezifizieren und/oder Printout
unter Beriicksichtigung vorgegebener Standards spezifizieren.

3. Benutzerschnittstellen implementieren.
4. Ergonomie (Benutzerfreundlichkeit) und Funktionalitat der Benutzerschnittstellen priifen

5. Benutzerschnittstellen dokumentieren und dabei auf Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit
achten.

Application Engineering

Ergonomische Benutzerschnittstelle (Bildschirmmaske, Printout).
2

keine

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
Arbeitsversion 14.01.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 120

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 120

Titel Benutzerschnittstellen implementieren

Kompetenzfeld Application Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

Kennt Strukturelemente und Darstellungsprinzipien fur Reports/Listen und kann darlegen, wie
diese zur Lesbarkeit und Identifikation beitragen.

Kennt das Prinzip der Gruppenbildung von Informationen und kann an Beispielen aufzeigen,
wie damit Ergebnisse Ubersichtlich und aussagekréftig prasentiert werden konnen.

Kennt die wichtigsten Regeln, die bei der Gestaltung einer Benutzeroberflache fir die
Dateneingabe und Datenausgabe hinsichtlich Abfolge und Bezeichnung der Informationen
einzuhalten sind und kann erlautern, welche Vorteile deren Einhaltung fiir den Benutzer bietet.

Kennt die wichtigsten Regeln bei der Gestaltung eines Grafical User Interfaces (GUI) und kann
aufzeigen, welche ergonomischen Anforderungen damit eingehalten werden.

Kennt Kategorien von Bestimmungen, welche tber einen Style Guide definiert sind und kann
erlautern, wie ein Style Guide den Design und die Useability von Benutzeroberflachen
unterstitzen.

Kennt die wesentlichen Komponenten einer Mensch-Maschine-Schnittstelle (GUI) und kann
aufzeigen, wie diese Komponenten tber die Schnittstelle miteinander kommunizieren.

Kennt Mdglichkeiten zur Integration von Hilfefunktionen in ein GUI und kann erlautern, in
welchen Anwendungsféllen sich diese beim Umgang mit der Software besonders eignen.

1) Grafische Benutzerschnittstelle in eine Programmkonzept umsetzen
2) GUI Elemente einbauen und anordnen

3) Geeignete Ereignisprozeduren fir die GUI Elemente programmieren
4) Anbinden der Datenlogik und Giber MVC

5) MVC, Ereignistypen

Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einem Test durchlaufen werden miissen und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem qualitativ guten Ergebnis leisten.

Kennt Mdglichkeiten fir die Dokumentation einer Benutzerschnittstelle und kann ihren Beitrag
fiir die Wartung und Nachvollziehbarkeit darlegen.
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121: 4. Lehrjahr IS

Lehrmittel:

— Eigenes Lehrmittel

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt
Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

121

Steuerungsaufgaben bearbeiten

Steuerungsaufgabe aus einer Vorgabe identifizieren, analysieren und als offene Steuerung
oder als Regelkreis aufbauen.

1. Einen zu steuernden Prozess analysieren, die erforderlichen Elemente fiir die Steuerung
bestimmen und die Funktionen der Steuerung in einer Prinzipskizze dokumentieren.

2. System auf der Grundlage der Prinzipskizze in Form einer Schaltung entwerfen oder als
Simulation realisieren.

3. Geeignete Elemente fir die Steuerung inkl. Aktoren und Sensoren auswahlen und zu
einem System zusammenbauen.

4. Die Testfélle aus den Anforderungen ableiten, die Funktionen des Systems testen und die
identifizierten Fehler korrigieren.

5. Das Schema gemass den Testresultaten aktualisieren und das System dokumentieren.

Technical Software Engineering
Ablauf, der mit Sensoren und Aktoren gesteuert wird.
2

Grundlagen der Elektrotechnik, die fur das Verstandnis der Verarbeitung von elekt-rischen
Signalen (analoge, digitale) notwendig sind

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
04.10.2004

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 44 von 131


http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#titel
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#kompetenz
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#handlungsziele
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#objekt
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#niveau
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#voraussetzungen
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#anerkennung

Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Handlungsnotwendige Kenntnisse 121

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

121

Steuerungsaufgaben bearbeiten

Technical Software Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt den Aufbau héaufig eingesetzter Sensoren und Aktoren und deren grundsétzliche
Funktionsweise.

Kennt Kriterien fir die Auswahl von Sensoren und Aktoren und kann fiir einen gegebenen
Einsatz deren Tauglichkeit beurteilen.

Kennt Arten, Aufbau und Verhalten von offenen Steuerungen und Regelkreisen und kann diese
voneinander unterscheiden.

Kennt die Grundprinzipien fur die Steuerung von Ablaufen und kann an Beispielen aufzeigen,
wie Ablaufe dargestellt werden kdnnen.

Kann mittels Zustandsdiagrammen Steuerungsaufgaben beschreiben und an Beispielen
aufzeigen, wie damit Steuerungsfunktionen abgebildet werden kénnen.

Kennt die wesentlichen Komponenten zur Realisierung einfacher Steuerungen und kann
aufzeigen, wie diese simuliert oder realisiert werden kénnen.

Kennt die Methodik zur Ableitung von Testféllen aus definierten Anforderungen und kann
aufzeigen, wie damit die Funktionalitét einer Steuerung sichergestellt wird.

Kann fiir eine Steuerung die technische Beschreibung und die Bedienungsanleitung strukturiert
und adressatengerecht verfassen.
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122: 2. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

— Linux Shell Scripts: ,Ablaufe mit Scripts/Makros automatisieren (122)", compendio

— Windows VBSkript: ,Ablaufe mit Scripts/Makros automatisieren (122)", gibbix-Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld

Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

122

Ablaufe mit Scripts/Makros automatisieren

Mit Makros Funktionen in einer Office-Umgebung oder mit Scripts Ablaufe in der
Systemadministration automatisieren.

1. Zu automatisierende Funktion oder zu automatisierenden Ablauf mit den dazugehdrigen
Benutzerinteraktionen als Ablaufstruktur (z.B. Programmablaufplan) grafisch darstellen.

2. Die Ablaufstruktur mit Hilfe einer Makro- oder Scriptsprache umsetzen.

3. Makro in eine Dokumentvorlage integrieren resp. Script in eine Systemumgebung (Shell,
Job Control usw.) integrieren.

4. Makro resp. Script auf eine vollstandige und korrekte Ausfiihrung der erforderlichen
Funktion bzw. des Ablaufs testen.

5. Anwenderdokumentation fir den Einsatz des Makros oder des Scripts erstellen.

Service Management

Funktionen und Ablaufe mit Kontrollstrukturen (Sequenz, Selektion und Iteration) und
Benutzerinteraktionen.

2

e  Fortgeschrittene Funktionen von Office Werkzeugen nutzen
e  Personalcomputer in Betrieb nehmen

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

11
3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 122

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 122

Titel Ablaufe mit Scripts/Makros automatisieren

Kompetenzfeld Service Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

Kennt die Kriterien, die fur die Beurteilung des Automatisierungspotentials von Bedeutung sind
und kann an Beispielen von Automatisierungsaufgaben aufzeigen, warum diese bei einem
Entscheid Uiber die Realisierung von Scripts und Makros beachtet werden missen.

Kennt grundlegende programmtechnische Funktionen (Sequenz, Alternation, Iteration) und
kann deren Einsatz bei der Ablaufautomatisierung erlautern.

Kennt das Vorgehen bei der Situationsanalyse und weiss, welchen Beitrag diese zur Definition
eines klaren Auftrags liefert.

Kennt die Logik der Schritte fir die Realisierung von Makros zur Steuerung von
Arbeitsablaufen und kann deren Abhangigkeiten untereinander erlautern.

Kennt die Logik der Schritte fir die Realisierung von Scripts zur Automatisierung von Aufgaben
in der Systemadministration und kann deren Abhangigkeiten untereinander erlautern.

Kennt gangige betriebliche Sicherheitsvorschriften gegen Virenbefall und kann an Beispielen
darlegen, welche unerwiinschten Ereignisse damit verhindert werden.

Kennt grundlegende Funktionen von Scriptsprachen und kann deren Einsatz bei der
Ablaufautomatisierung erlautern.

Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einem Test durchlaufen werden missen und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem qualitativ guten Ergebnis leisten.

Kennt géngige betriebliche Sicherheitsvorschriften bei der Ablaufautomatisierung in der
Systemadministration und kann an Beispielen darlegen, welche unerwiinschten Ereignisse
damit verhindert werden.

Kennt die Elemente einer Dokumentation und kann deren Bedeutung fur die Qualitatssicherung
und die Wartbarkeit darlegen.
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123: 2. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

bis Lehrgang 2009-2013; anschliessend wurde 123 nicht mehr unterrichtet

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

123

Serverdienste in Betrieb nehmen

Verschiedene Serverdienste fiir den lokalen Netzwerkbetrieb nach Vorgaben installieren und
konfigurieren. Funktionalitat der Serverdienste iberpriifen.

1. Die Konfiguration der verlangten Serverdienste (z.B. DHCP, DNS, File, Print) gemass den
betrieblichen Vorgaben definieren.

2. Die Serverdienste gemass den definierten Vorgaben installieren und konfigurieren. Die
nicht erforderlichen Dienste deaktivieren.

3. Durch die notwendigen Anpassungen der Clients die verlangten Serverdienste den
Benutzerinnen und Benutzern zur Verfligung stellen.

4. Die grundlegenden Sicherheitsmassnahmen eines Server-Betriebssystems fir den
Zugriffsschutz gemass den betrieblichen Vorgaben implementieren.

5. Die Verfugbarkeit und die Funktionalitat der Serverdienste gegenuber den betrieblichen
Vorgaben Uberprifen und protokollieren.

6. Die Dokumentation und die Abnahme/Betriebsfreigabe der eingerichteten Serverdienste
vornehmen.

System Management

Computer mit Serverbetriebssystem in einem einfachen lokalen Netzwerk (ohne oder max.
eine Domane, identische Clients).

2

e  Umgang mit gesicherten Quellen (Internet, Hersteller)

e  TCP/IP Adressierung

e  Multiusersysteme installieren, konfigurieren und administrieren
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
11

3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 123

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

123

Serverdienste in Betrieb nehmen
System Management

11

3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. Kennt die grundsétzlichen Aufgaben eines Servers und kann erlautern, welche Vorteile ein
server-basiertes Netzwerk gegentber einer alternativen Systemumgebung (z.B. Peer to Peer-
Netzwerk) hat.

2. Kennt die verbreiteten Typen von Servern (File-, Print-, Web-, Mail-Server etc.) und kann
erlautern, welche Funktionalitat diese in einem Netzwerk zur Verfiigung stellen.

3. Kennt die Anforderungen an einen Server beziiglich Leistung und Verfligbarkeit und kann
erlautern, welche Systemkomponenten (Server-Hardware, -Software) mit ihren spezifischen
Eigenschaften zur Sicherstellung dieser Anforderungen beitragen.

4. Kennt die grundlegenden Services/Dienste eines Server-Betriebssystems (z.B. DHCP, DNS,
File, Print) und kann anhand von Bedurfnissen eines Betriebes oder Benutzers erlautern,
welchem Zweck diese dienen.

5. Kennt den prinzipiellen Unterschied zwischen einer dynamischen und einer statischen
Zuweisung von IP Adressen und kann aufzeigen, in welchem Anwendungsfall eine dynamische
resp. eine statische Adress-Zuweisung sinnvoll ist.

6. Kennt die Einstellungen zur Konfiguration eines DHCP Servers und kann erlautern, wie diese
Einstellgréssen die Zuweisung einer IP Adresse, einer Subnet-Maske und allenfalls Angaben
zu DNS-Servern und Standard-Gateways bei der Anfrage eines Clients beeinflussen.

7. Kennt die Einstellungen zur Konfiguration eines DNS-Servers und kann erlautern, wie diese
Einstellgréssen das Verfahren bei der Umsetzung von Namen in IP Adressen
(Namensauflésung mittels &#8218;Hosts&#8217;, DNS) beeinflussen resp. sicherstellen.

8. Kennt die Einstellungen zur Konfiguration eines Print-Servers (Drucker-Spooler,
Druckertreiber) und kann aufzeigen, welche Funktionalitaten bzw. welche Mdglichkeiten die
Einstellgréssen fir die Nutzung und den Betrieb dieses Dienstes bereitstellen.

9. Kennt Kriterien (gemeinsame Nutzung, Sensitivitat etc.), die bei der Konzeption der
Datenablage in einem Netzwerk zu beachten sind und kann erlautern, wie diese Kriterien den
Entscheid, welche Daten zentral resp. dezentral abgelegt werden, beeinflussen.

10. Kennt die Einstellungen und Assistenten zur Konfiguration eines File Servers und kann
aufzeigen, wie die Einstellgrossen die physische Datenablage (Datentrager, Verzeichnisse),
die Nutzung der Datenablage (z.B. Volumen) oder den Datenzugriff (z.B. Rechte) im Netzwerk
beeinflussen.

1. Kennt die Vorgehensweise bei der Inbetriebnahme von Serverdiensten (installieren,
konfigurieren, starten, auf Client verfigbar machen, testen) und kann erlautern, welche
technischen/logischen Abhangigkeiten mit dieser Abfolge berticksichtigt werden.

1. Kennt die notwendigen Einstellungen eines Clients (TCP/IP Protokoll) in einer DHCP-/DNS-
Serverumgebung und kann erlautern, welche Auswirkungen diese Einstellungen fir den
Betrieb eines Hosts/Clients in einem serverbasierten Netz haben.

1. Kennt die Méglichkeiten eines Server-Betriebssystems zur Gewabhrleistung und Absicherung
des Zugriffs auf Netzwerk-Ressourcen (Benutzer-Authentifizierung, Benutzer-Autorisierung)
und kann an Beispielen erlautern, wie damit die Dienste, Konfigurationsdateien sowie weitere
Daten vor unerlaubtem Zugriff geschiitzt werden kénnen.

2. Kennt die wichtigsten Regeln und Vorgehensweisen bei der Definition von Passwortern und
kann aufzeigen, wie damit das 'Hacken' von Passwortern erschwert werden kann.

1. Kennt die wichtigsten Eintrége in Log-Dateien und kann erlautern, wie diese Informationen
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(Status-, Fehlermeldungen) die Fehlersuche hinsichtlich Verfligbarkeit und Funktionalitat der
Dienste unterstutzen.

6. 1. Kennt die wichtigsten Elemente eines Abnahmeprotokolls und kann deren Bedeutung fir die
Qualitat der Leistung und den vollstandigen Abschluss eines Auftrags darlegen.

2. Kennt die Struktur einer Betriebsdokumentation (Dienste, Konfigurationsdateien usw.) und
kann die Bedeutung der einzelnen Elemente fiir die Administration des Servers und einen
sicheren Betrieb darlegen.
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124: 1. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

124

Personalcomputer auf-/umriisten

Hard- und Software Komponenten fiir die Auf-/Umristung eines Personalcomputers (PC)
auswahlen und empfehlen. Auf-/umzuriistende Hard- und Software Komponenten installieren,
konfigurieren und testen.

1. Merkmale der auf-/umzuriistenden PC Systeme bestimmen und dabei vorhandenen
Dokumentationen konsultieren.

2. Auf Grund der Ziele des Auf-/Umriistvorhabens und der Merkmale des PC Systems
mogliche Komponenten empfehlen.

3. Mit einer Teststellung Eignung und Kompatibilitat der empfohlenen Komponenten
Uberprifen und die Ergebnisse dokumentieren.

4. Anhand der Ergebnisse Hard- und Software-Komponenten zur Beschaffung vorschlagen.

5. Auf-/Umristungsablauf planen und dabei betriebliche Rahmenbedingungen (Ressourcen,
Verfiigbarkeit usw.) beachten.

6. Daten sichern und neue Hard- bzw. Software Komponenten installieren, konfigurieren und
Wiederinbetriebnahme sicherstellen. Daten migrieren. Nicht mehr benétigte Komponenten
verwerten oder umweltgerecht entsorgen.

7. Systemdokumentation nachfiihren.

Hardware Management

PC System im produktiven Betrieb.

2

Personalcomputer in Betrieb nehmen
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
29.09.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 124

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

124

Personalcomputer auf-/umriisten

Hardware Management

2.0
3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt gangige Dokumentationen von Personal-Computern sowie Hilfsprogramme und kann
erlautern, welche Hinweise diese bezuglich der Ausbaubarkeit eines Personal Computers
liefern.

Kennt die wichtigsten Merkmale der Hardware die beim Upgrade/Update eines
Betriebssystems oder einer Anwendersoftware zu Gberpriifen sind und kann erlautern, welche
Konsequenzen sich hinsichtlich Machbarkeit, Ausbau und Performance daraus ableiten lassen.

Kennt den Aufbau eines Blockschemas und die dazugehorigen Spezifikationen fur ein
Motherboard und kann erlautern, wie diese Informationen bei der Besttickung und
Konfiguration eines Motherboards zu beriicksichtigen sind.

Kennt die Parameter fir die verschiedenen Hardware-Komponenten im BIOS und kann
aufzeigen, wie damit die Konfiguration dieser Hardware-Komponenten beeinflusst werden
kann.

Kennt Funktionen zur Uberpriifung und Sicherstellung der Integritat von Speichermedien
(RAM, HD) und kann erlautern, welche Arten von Fehlern damit verhindert werden kénnen.

Kennt Spezifikationen von Bussystemen von Personal Computern und kann aufzeigen, wie
diese die Beurteilung der Machbarkeit eines Hardwareausbaus (RAM, Festplatte, Grafik)
beeinflussen sowie die Gesamtperformance des Systems sicherstellen.

Kennt die Vorgehensweise bei der Planung und Durchfiihrung einer Testinstallation und kann
fiir die einzelnen Schritte erlautern, welche Bedeutung diese hinsichtlich Machbarkeit und
Zielerfullung des Upgrade-Vorhabens aufweisen.

Kennt Kostenkomponenten (Beschaffungskosten, Arbeitsaufwand), die beim Vergleich Auf-
/Umristung versus Neuanschaffung eines Personal Computers zu berticksichtigen sind und
kann erlautern wie damit die Wirtschaftlichkeit des Vorhabens sichergestellt werden kann.

Kennt die grundlegenden Schritte, die bei der Umriistung eines PC Systems ins Auge gefasst
werden missen und kann aufzeigen, wie diese zu einem erfolgreichen Upgrade beitragen.

Kennt die bei Arbeiten am offenen PC bestehenden Gefahren sowie ihre Ursachen und kann
erlautern, wie die gangigen Schutz- und Sicherheitsvorschriften (ESD, SEV etc.) diesen
Gefahren vorbeugen.

Kennt Kategorien von lokalen Datenbestéanden und personalisierten Einstellungen die bei der
Datenmigration zu beriicksichtigen sind und kann aufzeigen, welche Beachtung diesen
Kategorien von Datenbestanden hinsichtlich einer erfolgreichen Migration zu schenken ist.

Kennt géngige Techniken (Ghost, Backup usw.) und Speichermedien (Tape, Disk, CD ROM,
DVD usw.) zur Sicherung und Wiederherstellung von Datenbestéanden auf lokalen Systemen
und kann erlautern, bei welchen Anforderungen hinsichtlich Datenvolumen, Verfiigbarkeit und
Zeitaufwand diese eingesetzt werden.

Kennt die wichtigsten Vorschriften bei der Entsorgung von Hardwarekomponenten und kann
erlautern, welche Wirkung der Gesetzgeber mit diesen Vorschriften zum Schutz der Umwelt
erzielen will.
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127: 2. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

127

Server betreiben

Server (-Systeme) in einer bestehenden Umgebung betreiben und unterhalten. Dabei
Performance, Verfligbarkeits- und Sicherheitsanforderungen tiberwachen.
Dienste, Zugriffs- und Berechtigungsverwaltung administrieren.

1. Betriebsdokumentation konsultieren und die fiir den Betrieb definierten Vorgaben
beachten.

2. Zugriffs- und Berechtigungskonzept fir verschiedene Benutzergruppen erstellen, Benutzer
auf Grund des erarbeiteten Konzepts administrieren und Betriebsdokumentation erganzen.

3. Fdir die Serveradministration verfligbare Tools automatisiert und aufgabenorientiert
einsetzen. Performance und Verflgbarkeit tiberwachen.

4. Auf Servern neue Betriebssystem-Releases, Updates sowie Korrekturen/ Patches gemass
Vorgabe einspielen und Betriebsdokumentation nachfihren.

5. Server-Hardware iberwachen, unterhalten und Systemupgrades planen.

System Management

Server mit Print- und File-Services
Betriebsbereites LAN mit einigen Arbeitsstationen (Clients)

2
e Serverdienste in Betrieb nehmen
Vorgaben aus Systemhandbiichern beachten
Umgang mit gesicherten Quellen im Internet (Lieferanten, Hersteller)
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
11

3
13.06.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 127

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines

Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der

Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

127

Server betreiben

System Management

11
3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kann fiir die einzelnen Elemente einer Betriebsdokumentation darlegen, welche Vorgaben fiir
einen geordneten Betrieb enthalten sein miissen.

Kennt die Mdglichkeiten eines Betriebssystems, die Zugriffsberechtigungen auf Ressourcen
festzulegen und kann aufzeigen, welche Auswirkungen diese hinsichtlich Sicherheit und
Integritat des Systems haben.

Kennt Sinn und Zweck einer Reorganisation bei einem File-Server und kann darlegen, welche
Auswirkungen eine Reorganisation auf das Speichervolumen und das Zugriffsverhalten hat.

Kennt grundlegende Kommandobefehle eines Betriebssystems und kann erlautern, welche
Wirkungen diese im Betriebssystem auslésen.

Kennt die Aufgaben, die bei der Administration von Servern anfallen und kann aufzeigen,
welche Werkzeuge zur Bearbeitung geeignet sind.

Weiss um die Bedeutung und Wichtigkeit einer vollstandigen und fehlerfreien
Betriebsdokumentation und kann an Beispielen aufzeigen, wie damit kritische Situationen
effizient entgegnet werden kann.

Kennt die wichtigsten Merkmale der Hardware die beim Upgrade/Update eines
Betriebssystems zu tberprifen sind und kann erlautern, welche Konsequenzen sich
hinsichtlich Machbarkeit, Ausbau und Performance daraus ableiten lassen.

Kennt Funktionen zur Uberpriifung und Sicherstellung der Integritét von Speichermedien
(RAM, HD) und kann erlautern, welche Arten von Fehlern damit verhindert werden kénnen.

Kennt das Prinzip der redundanten Speicherung der Daten auf verschieden Festplatten zur
Steigerung der Sicherheit (Redundant Array of Inexpensive Disks, RAID) und kann darlegen,
welche Vorkehren beim Upgrade solcher Systeme zu beachten sind.

Kennt Tools zur Uberwachung unterbrechungsfreier Stromversorgungen (USV) und kann
erlautern, wie mit einer systematischen Uberwachung und Pflege solcher Geréate einem
Serverausfall vorgebeugt werden kann.
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129: 2. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld

Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

129

LAN-Komponenten in Betrieb nehmen

Netzwerkkomponenten in einer LAN-Umgebung nach Vorgaben und unter Beachtung der
Sicherheitsanforderungen in Betrieb nehmen, konfigurieren, testen und abnehmen lassen.

1. Mit dem Auftraggeber die Anforderungen an das zu installierende Netzwerk aufnehmen
und die Topologie und die erforderlichen Netzwerkkomponenten bestimmen (Hub, Switch,
Router, usw.).

2. Adressschema fiir TCP/IP Netz mit Subnetzen anpassen und geeignetes Subnetting mit
zugehoriger Netzmaske aus Vorgaben (z.B. Aufteilung in IP Netze, Anzahl Clients)
ableiten.

3. Netzwerkkomponenten geméass der gewahlten Topologie und Adressierung installieren
und konfigurieren.

4. Statisches Routing gemass der gewahlten Adressierung erstellen und implementieren.
Routing Tabelle interpretieren.

5. Konfigurationsfehler und ihre Ursachen mit geeigneten Hilfsprogrammen analysieren und
beheben.

6. Netzwerkdokumentation erstellen (Konfiguration, Schema, begriindete Netzwerk-
Designentscheide).

Network Management

LAN-Netz mit Switches, Routers und mindestens drei Teilnetzen (fir Routing zu nicht direkt
angeschlossenen Netzen).

2
Erfahrungen im Aufbau von einfachen Netzwerken
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 129

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 129
Titel LAN-Komponenten in Betrieb nehmen

Kompetenzfeld Network Management

Modulversion 2.0

MBK Release 3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt die wichtigsten Gremien (IEEE, ISO) sowie die von ihnen definierten Standards (z.B.

10BaseT, IEEE 802.x) und kann diese charakterisieren.

2. Kennt die aktuellen LAN-Technologien und kann deren Einsatzgebiete und Funktionsweise
beschreiben.

3. Kennt die Funktionsweise der verschiedenen Netzwerkkomponenten und kann anhand ihrer
Vor-, Nachteile und Kenndaten erlautern, fir welche Einsatzgebiete sich diese eignen.

4. Kennt Eigenschaften und Zusatzfeatures von Switches (z.B. manageable, stackable, auto-
sense) und kann erlautern, fur welche Einsatzfélle diese verwendet werden.

5. Kann die Funktionsweise eines Uplinks beschreiben und aufzeigen, in welchem konkreten Fall
dieser verwendet werden muss.

6. Kennt die spezifischen Schwachstellen der Netzwerkkomponenten hinsichtlich Sicherheit und
kann beschreiben, wann diese zu einem Sicherheitsproblem fuhren.

2. 1. Kennt die Elemente und Funktionen des TCP/IP-Protokolls (MAC- und IP-Adressen, IP-
Adressklassen, private Adressen, Netzmasken, Routing, Adress Resolution Protocol (ARP),
wichtige Portnummern) und kann erlautern, wie diese bei der Ubertragung eines Datenpakets
zusammenwirken.

2. Kennt Griinde fiir die Aufteilung eines Netzwerks in IP-Subnetze.
Kennt die Algorithmen zur Berechnung von IP-Subnetzen.

4. Kennt die prinzipielle Aufgabe von Network Adress Translation (NAT) und kann erlautern, wann
es fUr den Internetzugang in einem LAN benétigt wird.

3. 1. Kennt die notwendigen Einstellungen von Netzwerkkomponenten und kann aufzeigen, welchen
Beitrag diese Einstellungen zur Sicherstellung der Kommunikation im Netzwerk beitragen.

4, 1. Kennt die Unterschiede zwischen statischem und dynamischem Routing und kann aufzeigen,
unter welchen Voraussetzungen welches Verfahren angezeigt ist.

2. Kennt den Aufbau und den Inhalt von Routingtabellen und kann den Zusammenhang zwischen
Netzwerkschema und Routingtabellen aufzeigen.

5. 1. Kennt das Prinzip 'Ausschluss intakter Teilsysteme' und kann an einem Beispiel erlautern, wie
damit eine systematische Eingrenzung der Fehlerursache erreicht wird.

2. Kennt Werkzeuge zur Fehleranalyse und -behebung und weiss, bei welchen Symptomen
welche Werkzeuge eingesetzt werden.

3. Kann das OSI-Schichtenmodell fir eine systematische Fehlersuche einsetzen und erlautern,
wie dieses zu einer schnelleren Fehlerbehebung beitragt,

6. 1. Kennt die wichtigsten Elemente eines Abnahmeprotokolls und kann deren Bedeutung fur die
Qualitat der Leistung und den vollstandigen Abschluss eines Auftrags darlegen.

2. Kennt die Struktur einer Netzwerkdokumentation und kann deren Bedeutung fiir einen sicheren
Betrieb und die Fehlersuche darlegen.
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133: 3. Lehrjahr IA - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

133

Web-Applikation realisieren

Web-Applikation gemass Vorgabe mit einer Skriptsprache und/oder einer Programmiersprache
realisieren und testen.

Vorgabe analysieren, Funktionalitéat entwerfen und Realisierungsschritte festlegen.
Konzept fur die Realisierung erarbeiten und fur die Tests einen Testplan erstellen.

Formulartiberprifungen mit client- und serverseitigen Scripts realisieren.

B w | NP

Web-Applikation mit einer Scriptsprache (PHP, ASP) und/oder einer Programmiersprache
(JAVA) unter Berticksichtigung sicherheitsrelevanter Anforderungen programmieren.

5. Web-Applikation gemass Testplan auf Funktionalitat und Sicherheit Uberprifen,
Testergebnisse festhalten und allenfalls erforderliche Korrekturen vornehmen.

6. Quellcode zur Gewabhrleistung der Wartbarkeit kommentieren.

Web Engineering

Web-Applikation mit Datenbestand (z.B. Gastebuchverwaltung, Forum, Login,
Benutzerverwaltung usw.).

3

e  Einfache Webseiten erstellen
e  Erfahrung in der Verwendung von Programmiersprachen

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
22

3
18.11.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 133

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

133

Web-Applikation realisieren

Web Engineering

2.2
3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die Schritte zur Analyse einer Vorgabe und weiss, welchen Beitrag diese zur Definition
eines klaren Auftrags liefern.

Kennt Kriterien zur Spezifikationen einer Web-Applikation und kann deren Bedeutung fur die
Realisierung beispielhaft erlautern.

Kennt die wichtigsten Elemente eines Realisierungskonzepts und kann erlautern, welchen
Beitrag die einzelnen Elemente bei der Realisierung einer Applikation leisten.

Weiss um die Vorteile der Trennung von Prasentation und Programmlogik und kann an
Beispielen aufzeigen, wie damit die Wiederverwendbarkeit realisierter Komponenten
unterstitzt werden kann.

Kennt gangige Techniken zur Realisierung einer Sitzungsverfolgung und kann erlautern, was
mit einer Sitzungsverfolgung bezweckt wird.

Kennt Mdglichkeiten, Priuf- und Abnahmekriterien zu bestimmen und kann an einem Beispiel
erlautern, wie diese fir einen Test und die Abnahme umgesetzt werden.

Kennt Formularelemente und Funktionen zur Uberpriifung von Benutzereingaben und kann
diese gemass Vorgabe einsetzen.

Kennt Kriterien zur Entscheidungsfindung, ob eine Uberpriifung clientseitig oder serverseitig
erfolgen soll.

Kennt die wichtigsten Prinzipien zur Gewabhrleistung der Datenintegritat, Verfugbarkeit,
Authentizitat und Vertraulichkeit in Web-Applikationen und kann aufzeigen, welchen Gefahren
damit vorgebeugt wird.

Kennt mogliche Scriptsprachen (PHP, ASP) oder die Programmiersprache Java und kann
aufzeigen, welche Arten von Funktionen sich damit realisieren lassen.

Kennt Mdglichkeiten zur Strukturierung von Scripts und Programmiersprachen, welche die
Nachvollziehbarkeit und Wartbarkeit des Codes unterstiitzen.

Kennt Testverfahren zur Gewahrleistung der Qualitat von Web-Applikation und kann darlegen,
fur welche Einsatzféalle sich diese eignen.

Kennt betriebliche Konventionen zur Kommentierung und Benennung von Elementen im
Quellcode und kann erlautern, weshalb Standards und Kommentierungen im Quellcode wichtig
sind.
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137: 2. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

ab Lehrgang 2010-2014; vorher wurde 137 nicht unterrichtet

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen
Anerkennung

Modulversion
MBK Release
Harmonisiert am

137
Probleme im Second- und Third-Level Support bearbeiten

An den Second- und Third-Level Support weitergeleitete Probleme analysieren, Lésung
erarbeiten bzw. vorschlagen, Lésung implementieren und im Trouble Ticket System
dokumentieren oder Problem gemass Vorgabe eskalieren.

1. Mittels Checkliste Risiko- und Sicherheitsaspekte der vom First-Level und / oder Second-
Level weitergeleiteten Probleme feststellen und in die weitere Bearbeitung einbeziehen.
Problem analysieren sowie alle zur Lésungsfindung notwendigen Informationen und
Unterlagen beschaffen. Trouble Ticket System konsultieren.

2. Das Problem selbstéandig oder in einem Team von Spezialisten eingrenzen, die
Erkenntnisse auswerten und die Losung erarbeiten und falls nétig, implementieren.

3.  Problemlésungsprotokoll zur Behebung der Stoérung / des Problems erstellen oder
nachfiihren und erkannte Schwachstellen gemass Vorgabe eskalieren.

4. Auf Grund der Risiko-Checkliste hoch priorisierte Prozesse / Anwendungen mit nicht
unmittelbar I6sbaren Problemen / Stérungen, eskalieren.

5. Wo erforderlich erganzende Informationen bei Lieferanten (HW und SW) einholen und
allenfalls technische Anderungen/Entwicklungen dokumentieren lassen.

Service Management

Benitzerunterstitzung im Second- und Third-Level-Support.
3

Erfahrung im 1st Level Support

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0

R2 & R3
19.09.2006
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 137

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 137

Titel Probleme im Second- und Third-Level Support bearbeiten

Kompetenzfeld Service Management

Modulversion 1.0

MBK Release R2 & R3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt Vorgehensweisen und Techniken zur Eingrenzung und Klassierung von

Fehlerzustanden und kann aufzeigen, mit welchen Mitteln diese in
Checklisten umgesetzt werden.

2.  Kennt die grundlegenden Funktionen eines Trouble Ticketsystems und kann
erlautern, welchen Beitrag diese zu einer effizenten und effektiven
Fehlerbehandlung beitragen.

3. Kennt Kategorien von Informationen die bei der Abarbeitung eines Trouble
Tickets von Bedeutung sind und kann erlautern, welchen Beitrag diese zu
einer effizenten und effektiven Fehlerbehandlung beitragen.

2. 1. Kennt personliche Verhaltensregeln fiir eine effiziente und effektive
Bearbeitung von Problemstellungen in Teams und kann aufzeigen, welchen
Beitrag sie in dieser Hinsicht leisten.

3. 1. Kennt die wichtigsten Informationen zu einer Problemlésung oder
Fehlerbehandlung und kann aufzeigen, welchen Beitrag diese hinsichtlich
Nachvollziehbarkeit und Eindeutigkeit leisten.

4. 1. Kennt die grundséatzlichen Schritte bei der Eskalation von kritischen
Problemen und kann aufzeigen, welche Bedeutung Eskalationsprozeduren fir
einen sicheren Betrieb der Systeme haben.

5. 1. Kennt die verschiedenen Arten von Herstellerdokumentationen und kann
aufzeigen, fiur welche Kategorien von Problemen diese eine Hilfestellung
bieten.
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139: 4. Lehrjahr IA

ab Lehrgang 2010-2014; vorher wurde 139 nicht unterrichtet

Lehrmittel:

— Wird noch festgelegt

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen
Anerkennung

Modulversion
MBK Release
Harmonisiert am

139
Anwenderschulung planen und durchfiihren

Ausbildungsmassnahmen fiir Informatik-Anwender planen, die dazu notwendigen Mittel
bereitstellen und die Anwenderschulung organisieren und durchfuhren.

1. Einen Auftrag fur die Ausbildung von Anwendern analysieren und falls erforderlich, mittels
Interviews und/oder Checklisten die zu erreichenden Ausbildungsziele verifizieren.

2. Unter Bericksichtigung der Ausbildungsinhalte, des Wissensstandes der Teilnehmerinnen
und den organisatorischen und finanziellen Rahmenbedingungen einen Ausbildungsplan
erarbeiten, der den zeitlichen und inhaltlichen Aufbau der Ausbildung strukturiert aufzeigt.

3. Ausgehend vom Ausbildungsplan den detaillierten Ablauf, die verwendeten Hilfsmittel und
die Medien in Form eines Drehbuches fiir einzelne Ausbildungseinheiten gestalten.

4. Anwenderschulung kommunizieren und ausschreiben und Teilnehmerinnen/Teilnehmer
verwalten.

5. Anhand des Drehbuches zweckmassige und adressatengerechte Schulungsunterlagen
erstellen oder beschaffen.

6. Anwenderschulung durchfiihren.

Mit Hilfe eines Fragebogens die Erreichung der Ziele und die Zufriedenheit der
Teilnehmerlnnen tberprifen, negative Riickmeldungen und Hinweise zur Verbesserung
dokumentieren und in einer nachsten Anwenderschulung berticksichtigen.

Service Management

Anwenderschulung im Office-Umfeld fiir neu eintretende Mitarbeiter.
3

Arbeitspakete von IT Projekten bearbeiten.

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

11

R3
12.12.2006, 30.04.2007
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 139

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

139

Anwenderschulung planen und durchfiihren

Service Management

11
R3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt Kategorien von Informationen, die bei der Definition von Inhalten fir Ausbildungseinheiten
relevant sind und kann an Beispielen erlautern, wie diese Informationen bei der Planung einer
Ausbildungseinheit zu berticksichtigen sind.

Kennt Kategorien von Informationen, die bei der Gestaltung und Organisation von
Ausbildungseinheiten relevant sind und kann an Beispielen erlautern, wie diese Informationen
bei der Erstellung eines Ausbildungsangebots zu beriicksichtigen sind.

Kennt die Unterrichtsformen Frontalunterricht und individuelle Lernaufgaben und kann
aufzeigen, zu welchem Zeitpunkt im Unterricht und mit welchem Ziel diese Formen angewendet
werden.

Kennt die wichtigsten Regeln, die bei den Unterrichtsformen Frontalunterricht und individuelle
Lernaufgaben zu berticksichtigen sind und kann erlautern, welchen Beitrag dies zum Lernerfolg
leisten.

Kennt verbreitete Hilfsmittel und Medien zur Unterstiitzung des Unterrichts und kann darlegen,
wie diese zu einem effektiven Unterricht beitragen.

Kennt die wichtigsten Regeln fur den Einsatz der verbreiteten Hilfsmittel und Medien im
Unterricht und kann erlautern, welche Wirkungen damit erzielt werden.

Kennt die wichtigsten Elemente eines Unterrichts-Drehbuches und kann aufzeigen, welchen
Beitrag diese fir einen reibungslosen Unterricht leisten.

Kennt die wichtigsten Informationen einer Kursausschreibung und kann erldutern, wie diese zu
einem transparenten und ansprechenden Angebot beitragen.

Kennt die wichtigsten Kriterien fir die Beurteilung der Eignung und Qualitat von
Ausbildungsunterlagen und deren Bedeutung fiir den Lernerfolg und die Anwendung am
Arbeitsplatz.

Kennt die wichtigsten personlichen Voraussetzungen beim Umgang mit anderen Personen
(Anstand, Engagement, Auftreten, Toleranz, usw.) und kann beispielhaft erlautern, welchen
Beitrag diese fir eine erfolgreiche Schulung leisten.

Kennt die wichtigsten Regeln der Unterrichtsdurchfiihrung (Stoffmenge, Tempo, Repetition,
Pausen, Hilfestellung, usw.) und kann erlautern, welchen Beitrag diese Regeln fiir eine
erfolgreiche Stoffvermittlung leisten.

Kennt die wichtigsten Dimensionen bei der Beurteilung von Ausbildungsangeboten und kann
exemplarisch Fragen aufzeigen, die zu einer zuverlassigen Beurteilung innerhalb dieser
Dimensionen beitragen.
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141: 3. Lehrjahr IS

Lehrmittel:

— Nikolaos Kaintantzis: ,Datenbanksysteme in Betrieb nehmen (141)", compendio
.Datenbanksysteme in Betrieb nehmen (141)", gibbix-Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt
Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

141

Datenbanksysteme in Betrieb nehmen

Datenbanksysteme installieren, konfigurieren und erproben. Urladung durchfiihren und
Funktionalitat sicherstellen. Datenbanksysteme nach betrieblichen Vorgaben (Security,
Backup, Restart, Recovery) konfigurieren und Ubergabe in den produktiven Betrieb
durchfuhren.

1. Datenbanksystem (z.B. Oracle, MS SQL usw. ) nach Vorgaben (Anzahl Benutzer,
Speicherbedarf, Transaktionsvolumen, Verfigbarkeitsanforderungen usw.) installieren
(Server und Clients) und fur den produktiven Betrieb einrichten bzw. vorbereiten.

2. Datenbank (Leere Datenbank) einrichten. Bendtigte Tabellen nach Vorgabe erstellen und
Testdaten laden.

3. Datenbanksystem fiir den operativen Betrieb vorbereiten, Security- , Backup-, Restart- und
Recovery-Prozeduren entwickeln und austesten, und Erreichbarkeit des Servers
Uberprifen. Systemtests (Volume-, Stress- und Crash-Tests) durchfiuihren. Bei Bedarf
Tuning- und Performance-Massnahmen durchfiihren.

4. Installations-, Lizenz-, Betriebs- und Wartungsdokumentation erstellen bzw. nachfiihren.

5. Ubergabe in die operative Umgebung planen, einleiten und durchfiihren.
Abnahmeprotokoll erstellen.

System Management

Datenbankserver in einer Client/Server Umgebung.

3
e  Datenbankkonzepte
e Client/Server Konzepte
e  Server-Betriebssysteme
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
3
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 141

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

141

Datenbanksysteme in Betrieb nehmen

System Management

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt Arten von Datenbanken (relationale-, objektorientierte-, hierachische-, Netzwerk-DB) und
kann fur diese typische Merkmale der physischen Datenorganisation nennen.

Kennt wichtige Parameter zur Konfigurierung eines Datenbanksystems und kann deren
Bedeutung hinsichtlich Funktionalitat und Performance eines Datenbanksystems erlautern.

Kennt die Schritte zur Analyse einer Vorgabe und weiss, welchen Beitrag diese zur Definition
eines klaren Auftrags liefern.

Kennt die Aktionen und ihre Abfolgen, welche zum Aufsetzen einer Datenbank in einem
Datenbanksystem notwendig sind.

Kennt Sinn und Zweck von Security-, Backup-, Restart- und Recovery-Prozeduren in einem
Datenbanksystem und kann deren Bei-trag fiir die Sicherstellung des operativen Betriebs
erlautern.

Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einem Test durchlaufen werden missen und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem funktionsfahigen System leisten.

Kennt die Bedeutung von Tuning- und Performance-Massnahmen und kann deren Wirkung
und Stellenwert zur Optimierung eines Datenbanksystems erlautern.

Kennt Strukturen und Bedeutung der fur den Betrieb eines Datenbanksystemes erforderlichen
Dokumentationen (Installations-, Lizenz-, Betriebs- und Wartungsdokumentation) und kann
deren Wichtigkeit fiir die Lizenzierung, Pflege und Weiterentwicklung belegen.

Kennt Aspekte, die bei der Ubergabe eines Systems in den operativen Betrieb beachtet
werden missen und kann den Beitrag der erforderlichen Schritte zur Qualitéat der Abnahme
darlegen.
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143: 3. Lehrjahr IS

Lehrmittel:

.Backup- und Restore-Systeme implementieren (143)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt
Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

143

Backup- und Restore-Systeme implementieren

Datensicherungskonzepte fur Applikationen erstellen, testen und freigeben und dabei
vorgegebene Rahmenbedingungen beriicksichtigen.

1. Rahmenbedingungen (Datenmengen, Aufbewahrungsfristen, gesetzliche Vorschriften,
Sicherungsperiodizitaten, Datensicherheit, Verfligbarkeit etc.) und applikatorische
Vorgaben analysieren und Sicherheitskonzept erstellen.

2. Erarbeitetes Konzept auf Machbarkeit priifen mit den zur Verfligung stehenden Backup-
und Restore-System. Falls notwendig Konzept anpassen.

3. Bedarf an zusatzlichen Sicherungsmedien ermitteln.

4. Sicherungsprozeduren erstellen, testen, in die produktive Ablaufsteuerung integrieren und
dokumentieren.

5. Ausfallszenarien erarbeiten und austesten.

6. Betriebs- und Wartungsdokumente nachfiihren. Backup- und Restore-Systeme fir den
produktiven Betrieb freigeben.

System Management

Backup- und Restore-Systeme, Applikation, Client-Server Umgebung.

3
e Bedienen und Uberwachen von Servern/Rechnern
e  Sicherungs- und Sicherheitskonzepte
e  Sicherungstechniken

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
3
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 143

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 143
Titel Backup- und Restore-Systeme implementieren

Kompetenzfeld System Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt betriebliche Rahmenbedingungen und gesetzliche Vorschriften, die beim Einsatz von
Sicherheitssystemen zu beachten sind und kann deren Forderungen hinsichtlich
Datensicherheit erlautern.

2. Kennt die haufig verwendeten Datensicherungskonzepte und kann aufzeigen unter welchen
Voraussetzungen und Rahmenbedingungen sich diese fur den Einsatz eignen.

3. Kennt Gesichtspunkte, welche aus Sicht der Applikationen fir einen effizienten und
bedarfsgerechten Einsatz von Backup- und Restoresystemen zu beachten sind.

2. 1. Kennt trechnische und betriebswirtschaftliche Kriterien, welche bei der Beurteilung der Eignung
von Backup- und Restore-Systemen zu beachten sind.

3. 1. Kennt die Parameter, welche bei der Ermittlung des Speicherbedarfs eines
Datensicherungssystems zu berticksichtigen sind und kann den Berechnungsalgorithmus
aufzeigen.

4, 1. Kennt die Kategorien von Befehlen, welche fir die Erstellung von Sicherungsprozeduren

notwendig sind und kann aufzeigen, welche grundsétzlichen Funktionalitaten einer
Sicherungsprozedur diese gewahrleisten.

5. 1. Kennt organisatorische, technische und personelle Risiken und weiss um ihre Kritikalitat bei
Systemausfallen.

2. Kennt Schritte, die fir einen Test durchlaufen werden missen und kann aufzeigen, welchen
Beitrag diese fir ein qualitativ gutes Ergebnis leisten.

6. 1. Kennt die Elemente einer Freigabemitteilung und kann deren Beitrag zur Betriebssicherheit
darlegen.
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145: 3. Lehrjahr IS - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm — LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

145

Netzwerk betreiben und erweitern

Performance- und Verfligbarkeit eines Netzwerks messen, interpretieren und verbessern.
Inventar und Dokumentationen eines Netzwerkes nachfiihren. Zwei entfernte lokale Netze iber
einen sicheren Ubertragungskanal verbinden.

1. Dokumentation eines Netzwerkes interpretieren und nachfihren.

2. Performance und Verfligbarkeit des Netzes mit Tools Uberwachen (Netzwerk Management
System). Auswertungen/Logfiles interpretieren.

3. Allfallige Anpassungen zur Verbesserung der Performance und Verfligbarkeit vorschlagen.

4. Bei Problemen Fehlersymptome und -meldungen systematisch erfassen. Probleme mit
Tools einkreisen, Fehler ermitteln und beheben.

5. Lokale Netze Giber WAN und/oder VPN verbinden.

6. Netzwerke mit WLAN Services erweitern und sicher konfigurieren.

Network Management

Lokale Netze, WAN Verbindungen, VPN, WLAN und SNMP fahige Netzwerkgeréate.
3

LAN-Komponenten in Betrieb nehmen

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.1

3
31.03.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 145

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel

1.

145

Netzwerk betreiben und erweitern

Network Management

11
3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die wichtigsten Elemente der Dokumentation eines Netzwerks (logische und
physikalische Schemata, Konfigurationen, Inventarliste etc.) und kann erlautern, welchen
Nutzen diese Elemente fiir Betrieb und Erweiterung eines Netzwerkes leisten.

Kennt gangige Darstellungsarten und Symbole fiir Netzwerkschemata.

Kennt die wichtigsten Indizien bzw. Symptome wéhrend des Betriebs, welche auf
bevorstehende Probleme hinsichtlich Verfugbarkeit und Performance hinweisen und kann
mogliche Ursachen aufzeigen, die dafuir verantwortlich sind.

Kennt mdgliche Datenquellen (Netzwerkkomponenten und angeschlossene Endsysteme) fur
die Uberwachung eines Netzwerkes und kann aufzeigen, welche Informationen hinsichtlich
Performance und Verfugbarkeit sich aus diesen Datenquellen ableiten lassen.

Kennt die wichtigsten Darstellungsarten in Tools (tabellarisch, grafisch, Alarm), die der
Uberwachung eines Netzwerks dienen und kann erlautern, wie diese Darstellungen interpretiert
werden mussen.

Kennt die wichtigsten Funktionen von Tools, die dem Betrieb eines Netzwerks dienen (z.B.
Konfigurationsanderungen herunter spielen, Dienste neu starten etc.) und kann erlautern, wie
diese zu einem effizienten und sicheren Betrieb des Netzwerks beitragen.

Kann anhand von Performanceanalysen die Netzwerkkomponenten bestimmen, welche die
Performance massgeblich beeinflussen und aufzeigen, mit welchen Massnahmen (Hochriisten
bzw. Ersatz) eine Performanceverbesserungen erzielt werden kénnen.

Kennt die Mdglichkeiten zur physikalischen und logischen Gliederung eines Netzwerkes und
kann ihre Auswirkungen auf Performance und Verfligbarkeit darlegen.

Kennt das Prinzip 'Ausschluss intakter Teilsysteme' und kann an einem Beispiel erlautern, wie
damit eine systematische Eingrenzung der Fehlerursache erreicht wird.

Kennt Werkzeuge zur Fehleranalyse und -behebung und weiss, bei welchen Symptomen
welche Werkzeuge eingesetzt werden.

Kann das OSI-Schichtenmodell fiir eine systematische Fehlersuche einsetzen und erlautern,
wie dieses zu einer schnelleren Fehlerbehebung beitragt.

Kennt Kenndaten, typische Einsatzgebiete, Vorteile, Nachteile sowie Sicherheitsaspekte
verschiedener gangiger WAN-Services und VPN-Technologien und kann erlautern, welche
Komponenten und Konfigurationen in einem bestimmten Szenario benétigt werden.

Kennt den prinzipiellen Unterschied zwischen WAN-Access, WAN-Core-Netzwerk und den
eventuell Gberlagerten VPN-Konzepten und kann darlegen, wie diese zusammenwirken.

Kennt die Unterschiede zwischen einer symmetrischen und asymmetrischen
Verschlisselung (private und éffentliche Schliissel) und kann erlautern, wie sich diese auf
den Grad der Sicherheit auswirken.

Kennt Kenndaten, typische Einsatzgebiete, Vorteile und Nachteile verschiedener Wireless-
LAN-Technologien und kann erlautern, welche Komponenten und Konfigurationen in einem
bestimmten Szenario bendtigt werden.

Kennt die relevanten WLAN-Sicherheitskonzepte und -Technologien und kann aufzeigen wie
diese zu einem sicheren Betrieb beitragen.
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146: 3. Lehrjahr IS - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt
Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

146

Internetanbindung fiir ein Unternehmen realisieren

Entwickeln, Planen und Realisieren von Internetanschliissen flir Unternehmen unter der
Bericksichtigung von Sicherheits-, Verfiigbarkeits- und Leistungsaspekten.

1. Analysieren des Bedarfs, der Sicherheitsvorgaben und der Verfligbarkeitsanforderungen
an einen Internetanschluss.

2. Klassieren der eruierten Anforderungen nach Prioritédten und Bedeutung fir das
Unternehmen und erstellen eines Pflichtenhefts fiir die Evaluation eines Serviceproviders.

3. Resultate der Evaluation unter Beriicksichtigung des Pflichtenheftes und wirtschaftlichen
Aspekten bewerten und Entscheid herbeifiihren.

4. Entwickeln und dokumentieren des Designs fur den Internetanschluss. Dabei je nach
Anforderung bertcksichtigen der Firewall, DMZ, Proxy und DNS Aspekte.

5. Erforderliche Hardware- und Softwarekomponenten bestimmen und Beschaffungsantrag
erstellen.

6. Inbetriebnahme der Internetanbindung mit ihren Komponenten planen und realisieren.
Abnahme organisieren und durchfiihren.

7. Entwickeln und dokumentieren von Prozessen zur Uberwachung der Sicherheit und fiir
den Betrieb der Systeme.

Network Management

Bestehendes Client/Server Netzwerk und neuer ISP-Anschluss.

3
e  Grundsatzliche Kenntnisse mit Sicherheitsanforderungen im Bereich Internet und
deren Anbindungen
e  Erfahrung im Aufbau von lokalen Netzwerken
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
2&3

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 69 von 131


http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#titel
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#kompetenz
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#handlungsziele
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#objekt
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#niveau
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#voraussetzungen
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#anerkennung

Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Handlungsnotwendige Kenntnisse 146

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 146

Titel Internetanbindung fiir ein Unternehmen realisieren
Kompetenzfeld Network Management

Modulversion 1.0

MBK Release 2&3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt die wichtigsten Kategorien von Anforderungen (Bandbreite, Verfuigbarkeit,
Supportumfang, Sicherheit etc.) an eine Internetanbindung und kann fir typische
Anwenderprofile die Uiblichen Leistungsmerkmale nennen.

2. 1. Kennt die prinzipiellen technologischen Zugangsmaoglichkeiten zum Internet sowie deren
Anbieter (Provider) und kann die notwendigen infrastrukturellen Voraussetzungen aufzeigen.

2. Kennt Kriterien fir die Beurteilung der Sicherheitsanforderungen einer betrieblichen Web-
Lésung und kann darlegen, bei welchen Beurteilungsergebnissen ein SSL-Zertifikat (Secure
Sockets Layer) zu empfehlen ist.

3. Kennt die wichtigsten Abschnitte eines Pflichtenhefts und kann aufzeigen, was bei der
Ausarbeitung dieser Abschnitte hinsichtlich der Erstellung und Beurteilung von Offerten
beachtet werden muss.

3. 1. Kennt die wichtigsten Informationen, welche eine Beschaffungsempfehlung beinhalten muss
und kann aufzeigen, welche Regeln dabei fiir eine verstandliche und nachvollziehbare
Empfehlung zu beachten sind.

4, 1. Kennt die Komponenten fir den Anschluss eines LAN an das Internet (Router, WAN-
Anschluss, Names- und Nummerierungsschema) und kann aufzeigen, wie diese den Zugang
ermdglichen und regeln.

2. Kennt die Regeln fiir das Erstellen eines Namens- und Nummerierungskonzepts und kann
erlautern, welchem Zweck Namen und Nummern zur Sicherstellung des
Kommunikationsbetriebs in einem Netzwerk dienen.

3. Kennt den Funktionsumfang eines Proxys und eines Firewalls und kann aufzeigen, welche
Anforderungen hinsichtlich Sicherheit sowie Zugang ins Internet sich damit umsetzen lassen.

5. 1. Kennt die Vorgehensweise bei der Planung und Inbetriebnahme eines Internetzugangs und
kann fur die einzelnen Schritte aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einer erfolgreichen
Inbetriebnahme und zu einem gesicherten Betrieb leisten.

2. Kennt Aspekte, die bei der Ubergabe eines Systems in den operativen Betrieb beachtet
werden missen und kann den Beitrag der erforderlichen Schritte zur Qualitéat der Abnahme
darlegen.

6. 1. Kennt die wichtigsten Sicherheits- und Uberwachungsmassnahmen beim Betrieb eines
Internetanschlusses und kann erlautern, wie diese eingesetzt werden und wie sie zum
Eliminieren und Erkennen der haufigsten Gefahren bei der Nutzung des Internets beitragen.
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151: 3. Lehrjahr IA - UK-Modul

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

151

Datenbanken in Webauftritt einbinden

Eine bestehende Datenbank bzw. Datenbestand nach Vorgabe in einen Webauftritt einbinden
unter Beriicksichtigung von technischen und sicherheitsrelevanten Anforderungen.

1. Anforderungen an einen Webauftritt und Gegebenheiten der einzubindenden Datenbank
bzw. des Datenbestandes analysieren, Anbindungstechnik definieren und dokumentieren.

2. Schutz- und sicherheitswirdige Informationen unter Beachtung des Datenschutzes
identifizieren und dokumentieren.

3. Erforderliche Anpassungen am Webaulftritt inkl. Navigation definieren und dabei
Transaktionen, Datensicherheit und Datenschutz beachten.

4. Anderungsvorgehen sowie Test- und Abnahmeverfahren definieren.

5. Datenbestand bzw. Datenbanken innerhalb unterschiedlicher Architekturen in den
Webaulftritt einbinden.

6. Tests gemass definiertem Testkonzept durchfiihren und im Testprotokoll dokumentieren.
Allenfalls erforderliche Korrekturen vornehmen.

Web Engineering

Webaulftritt mit Daten aus einer relationalen Datenbank und/oder Schnittstelle zu einem
Datenbestand.

3

e  Seitenbeschreibungssprachen und Datenbankfunktionen einsetzen

e  Erfahrung in der Entwicklung von Webapplikationen

e  Datenschutz und Sicherheitsvorschriften (gesetzliche, innerbetriebliche) anwenden
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.3

3
18.11.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 151

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 151
Titel Datenbanken in Webauftritt einbinden

Kompetenzfeld Web Engineering

Modulversion 1.3

MBK Release 3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt Moglichkeiten zur Eruierung eingesetzter Software bei einem Webauftritt und kann das
Zusammenspiel der Softwarekomponenten (Tools und Script-/Programmiersprachen, usw.)
darlegen.

2. Kennt Eigenschaften von Datenbanksystemen und deren Datenbankschnittstellen (relational,
hierarchisch) und kann an Beispielen aufzeigen, mit welchen Techniken die
Datenbankschnittstellen aufzurufen sind.

2. 1. Kennt Kriterien zur Bestimmung schutzwirdigen Informationen und kann ihre Kritikalitat
beispielhaft erlautern.

2. Kennt organisatorische und technische Sicherheitsvorkehren fur Informationen/Daten und
Web-Anwendungen und kann deren Beitrag zur Gesamtsicherheit an Beispielen erlautern.

3. 1. Kennt Script- und Programmiersprachen fiir Web-Anwendungen und kann deren
Einsatzpraferenzen beispielhaft benennen.

2. Kennt gangige Techniken zur Realisierung einer Sitzungsverfolgung und kann erlautern, was
mit einer Sitzungsverfolgung bezweckt wird.

3. Kennt das Vorgehen zur Gewéhrleistung der Datenintegritéat, Verfugbarkeit, Authentizitat und
Vertraulichkeit in Web-Applikationen und kann aufzeigen, welchen Gefahren damit vorgebeugt
wird.

4, 1. Kennt Struktur und Merkmale eines Anderungskonzeptes und kann dessen Bedeutung fiir die
vollstéandige Auftragsdurchfiihrung darlegen.

2. Kennt das Vorgehen zur Bestimmung von Priif- und Abnahmekriterien aus einem Change
Request und kann darlegen, wie diese in einem Test- und die Abnahmeverfahren umgesetzt
werden.

5. 1. Kennt unterschiedliche Architekturen fiir den Aufbau von Webapplikationen und kann erlautern,
aufgrund welcher Kriterien eine bestimmte Architektur bevorzugt eingesetzt wird.

2. Kennt Datenbankkommandos zur Manipulation der Daten und kann deren Einbindung tber
eine Datenbankschnittstelle beispielhaft darlegen.

6. 1. Kennt Testverfahren, die sich fir eine tUbergreifende Prifung einer Web-Applikation mit
Datenbank eignen und kann die Testschritte an Beispielen erlautern.

2. Kennt Mdglichkeiten, Datenbankzugriffe bspw. durch Indizierung zu optimieren und kann den
Nutzen an einem Beispiel erlautern.
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152: 4. Lehrjahr IA

ab Lehrgang 2010-2014; vorher wurde 152 nicht unterrichtet

Lehrmittel:

— wird noch festgelegt

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen

Anzahl Lektionen
Anerkennung

Modulversion
MBK Release
Harmonisiert am

152
Multimedia-Inhalte in Webauftritt integrieren

Multimedia-Elemente fiir Webauftritte nach Vorgabe erstellen und integrieren oder bestehende
Multimedia-Inhalte aufbereiten, optimieren und in einen bestehenden Webauftritt integrieren.

1. Auftrag/Vorgabe fur ein zu erstellendes Multimedia-Element analysieren, Voraussetzungen
der Einbindung in einen Webauftritt untersuchen (Browser, Plattformen, Scriptsprachen,
Sicherheitsvorschriften) und geeignetes, verfligbares Tool fiir die Realisierung (statisch,
animiert oder interaktiv) auswahlen.

Webspezifische Multimedia-Inhalte mit geeigneten Werkzeugen erstellen und testen.

Fur zu integrierende (Bewegt-)Bilder, Grafiken (statisch, animiert), Tondokumente oder
Video-Inhalte Prozeduren zur Aufbereitung, Optimierung und Integration der Multimedia-
Inhalte erstellen und testen.

4. Integrierte Multimedia-Inhalte auf unterschiedlichen Plattformen und mit verschiedenen
Browsern testen, allenfalls adaptieren und freigeben.

Web Engineering

« Mit Multimedia-Inhalten animierter Webauftritt.
« Bebilderter oder mit Grafiken ausgestalteter Produktkatalog.
« Mit Multimedia-Inhalten angereicherte Shopldsung.

4

* Gute Kenntnisse einer Programmiersprache
« Gute Kenntnisse in der Webprogrammierung
« Grundkenntnisse der rechtlichen Bestimmungen des Copyright

40
Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.2

R3
30.04.07, HANOKs in Uberarbeitung
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 152

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 152

Titel Multimedia-Inhalte in Webauftritt integrieren

Kompetenzfeld Web Engineering

Modulversion 1.2

MBK Release R3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt Mdglichkeiten zur Eruierung eingesetzter Software bei einem Webauftritt und kann das
Zusammenspiel der Software (Tools und Script-/Programmiersprachen, usw.) an Beispielen
darlegen.

2. Kennt die rechtlichen Bestimmungen des Copyright und kann darlegen, welche Aspekte bei
der Verwendung fremder Komponenten in einem Web-Auftritt zu beachten sind.

3. Kennt gangige Dateiformate fur Multimedia-Inhalte und kann aufzeigen fur welche Art von
Inhalten bzw. welche Art von Anwendungen sich diese eignen.

4. Kennt Grundfunktionen von Tools, mit denen grafische Elemente (statisch, animiert, interaktiv)
erzeugt werden kdnnen und kann an Anwendungsbeispielen erldutern, fur die sich diese
Grundfunktionen speziell eignen.

2. 1. Kennt Techniken und Werkzeuge (Tools) zur Aufbereitung, Adaptierung und Optimierung von
webspezifischen Multimedia-Inhalten (DHTML, swf, svg, Applet, etc.) und kann an
Anwendungsbeispielen erlautern, fir die sich diese speziell eignen.

2. Kennt die rechtlichen Bestimmungen des Copyright und kann darlegen, was bei der Erstellung
und Verwendung fremder Komponenten in einem Web-Auftritt zu beachten ist.

3. 1. Kennt Techniken zur Integration von Multimedia-Inhalten und kann deren Voraussetzungen,
Eigenheiten und Grenzen aufzeigen (streaming usw.)

2. Kennt Befehle fur die Automatisierung von Prozeduren, welche der automatischen
Konvertierung und Integration von Multimedia-Inhalten dienen, und kann an Beispielen
aufzeigen, welche Wirkung damit erzielt wird.

4. 1. Kennt Einstellungsmdglichkeiten von Browsern zur Beeinflussung der Prasentation von
Multimedia-Inhalten und kann deren Wirkung anhand von Beispielen beschreiben oder
aufzeigen.

2. Kennt das Plug-In Konzept der Browser und kann dementsprechend Komponenten auswéahlen

oder erstellen.
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153: 4. Lehrjahr IA

Lehrmittel, ab 2009/2010:
— René Steiner: ,Grundkurs Relationale Datenbanken: Einfihrung in die Praxis der
Datenbankentwicklung fur Ausbildung, Studium und IT-Beruf*, Vieweg+Teubner

Lehrmittel, vorher:

— Félix Buhler: ,Datenmodelle entwickeln (153)“, compendio

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

153

Datenmodelle entwickeln

Kundenanforderungen fir Informationen und Informationsbestande aufnehmen, analysieren
und Datenmodell entwickeln.

1. Informationsbedirfnisse und Anforderungen an die Datenhaltung zusammen mit dem
Auftraggeber aufnehmen, analysieren, sowie Schutz- und Sicherheitsbedirfnisse der
Daten definieren und dokumentieren.

2. Konzeptionelles Datenmodell (ERM) erstellen und fehlende Informationen ermitteln bzw.
Redundanzen klaren.

3. Konzeptionelles Datenmodell vervollstandigen (Attribute, Identifikationsschliissel,
Datentypen) sowie Business Roules/Geschaftsregeln definieren.

4. Konzeptionelles Datenmodell zusammen mit dem Auftraggeber Gberpriifen und allféllige
Anpassungen vornehmen.

5. Fur das vorliegende Datenmodell den physischen Design entwerfen.

Data Management

Datenmodell mit komplexen und rekursiven Beziehungstypen.
4

Datenbanken mit SQL bearbeiten

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
11

3
Arbeitsversion 17.01.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 153

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

153

Datenmodelle entwickeln

Data Management

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die verbreiteten Methoden zur Erhebung von Informationen in einem Betrieb und kann
erlautern, fur welche Arten von Informationen und bei welchen betrieblichen
Rahmenbedingungen diese geeignet sind.

Kennt die methodische Vorgehensweise bei der Entwicklung eines konzeptionellen
Datenmodells und kann fur die einzelnen Schritte erlautern, wie dabei vorgegangen wird.

Kennt die Regeln, welche beim spezialisieren bzw. generalisieren von Objekten in
Entitdétsmengen und Beziehungen zu beachten sind.

Kennt die spezifischen Merkmale, welche ein Identifikationsschliissel in einem Datenmodell
erfullen muss und kann erlautern, welche Verarbeitungsméglichkeiten damit sichergestellt
werden.

Kennt die erweiterten Konstruktionselemente des ER Modells (Rekursive Assoziation) und der
semantischen Datenmodellierung (Aggregation, Vererbung) und kann aufzeigen, bei welchen
Sachverhalten diese in der Datenmodellierung eingesetzt werden.

Kennt die Schritte der Normalisierung bis zur 3. Normalform und kann an Beispielen erlautern,
welchen Beitrag diese zu einer redundanzfreien Datenhaltung beitragen.

Kennt Vorgaben aus Funktionsmodellen (Use Case) und Zustandsdiagrammen die bei der
Uberprufung der Konsistenz eines Datenmodells zu berticksichtigen sind und kann aufzeigen,
wie damit die Konsistenz und Vollstandigkeit des Datenmodells sichergestellt werden kann.

Kennt das schrittweise Vorgehen bei der Entwicklung eines Datenbank-Schemas aus einem
konzeptionelle Datenmodell.

Kennt Mdglichkeiten, wie die Zugriffszeiten auf eine Datenbank durch die Definition von Indizes
und durch Denormalisierung von Tabellen verbessert werden kdnnen und kann anhand von
Beispielen erlautern, wie diese Vorkehrungen zur Verbesserung dieser Zugriffszeiten
beitragen.

Kennt die verschiedenen Kardinalitaten (Assoziationen) und kann erlautern, wie diese mittels
der Definition von Primar- und Fremdschliisseln in einem relationalen Datenmodell umzusetzen
sind.
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159: 3. Lehrjahr IA und IS

ab Lehrgang 2010-2014

159: 4. Lehrjahr 1A und IS bis Lehrgang 2009-2013

Lehrmittel, ab 2010/2011-2:
.Microsoft Windows Server 2008 — Themen-Special: Active Directory”, Herdt
,Directoryservices konfigurieren und in Betrieb nehmen (159), gibbix-Lernumgebung GIBB

Lehrmittel, vorher:
.Directoryservices konfigurieren und in Betrieb nehmen (159)“, compendio
.Directoryservices konfigurieren und in Betrieb nehmen (159), gibbix-Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer 159
Titel Directoryservices konfigurieren und in Betrieb nehmen
Kompetenz Directoryservices konfigurieren, Kundendaten implementieren, Sicherheitseinstellungen nach

Vorgabe vornehmen, Synchronisationsprozeduren erstellen, und Directorysystem testen und in
Betrieb nehmen.

Handlungsziele 1. Kundenbedirfnisse, vorhandene Services, abzugleichende Verzeichnisse
(Synchronisation) und Kommunikationsprozesse analysieren und dokumentieren.

2. Analyseergebnisse mit Directorykonzept abgleichen und auf Machbarkeit, Vollstandigkeit
und Funktionalitat Gberpriifen, und Vorgehen zur Implementierung beschreiben.

3. Analyseergebnisse und Vorgehen zur Implementierung mit dem Auftraggeber priifen und
Einfiihrungsplanung erstellen.

4. Corporate Directory gemass Einfihrungsplanung und Vorgehen zur Implementierung
konfigurieren.

5. Erforderliche Scripts zur Steuerung der Synchronisation entwickeln oder anpassen,
dokumentieren und testen.

6. Funktionalitét der Directoryservices gemass Anforderungen testen und Ergebnisse im
Testprotokoll festhalten. Bei Bedarf erforderliche Korrekturen vornehmen.

7. Ubergabe in den operativen Betrieb planen, Abnahme vorbereiten und Betriebs- und
Wartungsdokumentation nachfihren.

8. Abnahme und Inbetriebnahme durchfiihren.

Kompetenzfeld System Management

Objekt Directory-gesteuerte PC-/LAN-Infrastruktur (Server, Anwendungen).
Niveau 4

Voraussetzungen e  Erfahrungen mit Client/Serverinfrastrukturen

e  Erfahrung mit LAN-Protokollen, Grundkenntnisse LDAP-Protokoll
e  Vertraut mit Sicherheitsmassnahmen im LAN-Bereich

Anzahl Lektionen 40

Anerkennung Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
Modulversion 1.0

MBK Release 3

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 77 von 131


http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#titel
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#kompetenz
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#handlungsziele
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#objekt
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#niveau
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#voraussetzungen
http://www.i-ch.ch/modulbaukasten/servlet/WebInter?class=COMain&method=navigation&nodeId=1&nodeType=definition#anerkennung

Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Harmonisiert am

Handlungsnotwendige Kenntnisse 159

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel
1.

159

Directoryservices konfigurieren und in Betrieb nehmen

System Management

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die wichtigsten Kategorien von Informationen, die in einem Directoryservice enthalten
sind und kann anhand von Beispielen erlautern, wie diese zu einem effizienten und sicheren
Betrieb eines Systems fiihren.

Kennt Prinzipien, die bei der Synchronisation von Informationen zwischen Directory- und
anderen Informationssystemen einzuhalten sind und kann ihre Bedeutung beziiglich Qualitat
und Aktualitat gespeicherter Informationen darlegen.

Kann aufzeigen, warum ein hierarchisches Vorgehensprinzip zur erfolgreichen
Implementierung eines Directory-Services zwingend ist.

Kennt Kriterien zur Uberpriifung der Aussagekraft von Kundenanforderungen und kann
aufzeigen, welche Konsequenzen der Erfullungsgrad dieser Kriterien auf die Qualitat der
Erhebung hat.

Kennt Konfigurationsaspekte eines Corporate Directory und kann deren Auswirkungen auf die
Funktionalitat beispielhaft darlegen.

Kennt die Elemente einer Scriptsprache zur Steuerung der Synchronisation und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zur Synchronisation leisten.

Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einer Einfihrung eines Directoryservices durchlaufen
werden miissen und kann aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem funktionsfahigen System
leisten.

Kennt die Struktur der fiir den Betrieb eines Directory-Services erforderlichen Dokumentationen
(Betriebs- und Wartungsdokumentation) und kann deren Wichtigkeit fiir die Pflege und
Weiterentwicklung belegen.

Kennt Aspekte, die bei der Ubergabe eines Directory-Services in den operativen Betrieb
beachtet werden missen und kann den Beitrag der erforderlichen Schritte zur Qualitat der
Abnahme darlegen.
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182: 4. Lehrjahr IS

Lehrmittel:

~Systemsicherheit realisieren (182)", compendio
~Systemsicherheit realisieren (182)", gibbix-Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld

Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

182

Systemsicherheit realisieren

Untersuchen von Servern und Personalcomputern auf Einhaltung vorgegebener

Sicherheitsstandards und Konfigurationsvorschriften. Optimierung der Systeme beziiglich
Security Patches, Zugriffs-Berechtigungen, benétigten Diensten und Netzwerkprotokollen.
Uberpriifen der Wirksamkeit der Konfiguration und nachfiihren der Systemdokumentation.

1. Bestehende Dokumentationen Uber installierte Systeme konsultieren, gezielt nach
Sicherheitsliicken und Konfigurationsméangeln suchen, Inventar tberprifen/nachfihren
und offensichtliche Sicherheitsliicken sofort beheben. Systemdokumentation falls
erforderlich nachfiihren.

2. Auswabhl der notwendigen Systemdienste und Netzwerkprotokolle und Deaktivierung nicht
benétigter Ressourcen. Definition und Konfiguration der Berechtigungen fur Dienste und
Benutzer.

3. Untersuchen bestehender Systeme auf Aktualitat der Software-Installationen (Versionen,
Security Patches) und falls erforderlich Beschaffung und Installation relevanter Updates fiir
Betriebssystem und installierte Software aus gesicherten Quellen.

4. Uberpriifung der gemachten Anpassungen beziiglich Sicherheit und Funktionsfahigkeit mit
den zur Verfigung stehenden Log- und Systeminformationen.

5. Nach Vorgabe auf ein zuvor abgesichertes System ein Host basierendes IDS installieren
und konfigurieren.

6. Kontrollieren der Integritat des Systems im Betrieb mit den Moglichkeiten des Intrusion
Detection Systems, Log-Information interpretieren und korrigieren bzw. erganzen der
Systemkonfigurationen.

7. Eingeleitete Anderungen/Erweiterungen/Massnahmen begleiten, Test-/Abnahmeprozedere
und Betriebstibergabe vorbereiten und durchfiihren.

IT Sicherheit

Verschiedene Server (File, Print, SQL, Directory, RAS) in einer Unternehmung/Organisation
mit 20-50 Mitarbeitern.

4
e  Betriebssysteme installieren und konfigurieren
e  Serversysteme betreiben
e  Praxiserfahrung mit Netzwerkkomponenten und -protokollen
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.1

3
Arbeitsversion 31.03.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 182

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

182

Systemsicherheit realisieren

IT Sicherheit

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt Informationen, die in einem Asset Management/Inventar gefuhrt werden und weiss,
welchen Beitrag diese zur Integritat einer Systemdokumentation beitragen.

Kennt die Bedeutung unvollstandiger oder fehlender Assets und kann deren Auswirkung auf
die Systemsicherheit erlautern.

Kennt die haufigsten Fehler bei der Konfiguration von Systemen und kann entsprechende
Massnahmen zur Abwehr von Anomalien beschreiben.

Kennt die fir Systeme relevanten Sicherheitseinstellungen auf der Ebene von Applikationen
und Benutzern und kann die erforderlichen Einstellungen fir Standardinstallationen
beschreiben.

Kennt die Ressourcenverwaltung von Betriebssystemen und kann die Zuteilung erforderlicher
Ressourcen fir ein Standardsystem darlegen.

Kennt Verfahren zur Aktualisierung von Lizenzen und kann diese unter Berlicksichtigung der
Bestimmungen erlautern.

Kennt die Sicherheitsvorschriften zur Identifikation von Quellen fiir Software-Updates und -
Upgrades.

Kennt Kriterien zur Uberpriifung der Aktualitat von Software und weiss, welche Folgen eine
Nicht-Aktualisierung bewirken kann.

Kennt Kriterien von Log- und Systeminformationen und kann daraus die Kritikalitat bestimmter
Informationen erlautern.

Kennt die Bedeutung einer Installation und Konfiguration fiir eine exakt nach Vorgabe
installierte, spezialisierte Software.

Kennt die Funktionalitét und die Einsatzfelder eines IDS und kann diese in einer produktiven
Umgebung beispielhaft erlautern.

Kennt die bei einer Systemeinfiihrung geforderten Tests, Prinzipien und Standards.

Kennt Verfahren zur Abnahme und Betriebsiibergabe von Software.
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214: 3. Lehrjahr IA und IS

ab Lehrgang 2010-2014

214: 2. Lehrjahr IA und IS bis Lehrgang 2009-2013

Lehrmittel:

.Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln instruieren (214)“, compendio

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld

Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

214

Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln instruieren

Benutzerinnen und Benutzer im Umgang mit Informatikmitteln instruieren und unterstitzen.

1. Kurzanleitung oder Checkliste mit den wichtigsten Regeln, Hinweisen und Vorschriften fiir
den Umgang mit Informatikmitteln (Systemzugang, System- und Programmbedienung,
Sicherheit, Datenschutz usw.) erstellen.

2. Qualitat (Klarheit, Verstandlichkeit, Nachvollziehbarkeit, usw.) der Kurzanleitung/Checkliste
und der Instruktion durch den wiederholten Einsatz und das Einholen von Riickmeldungen
verbessern.

3. Benutzerinnen und Benutzern die wichtigsten Regeln und Hinweise fir die Anwendung der
Funktionen der Informatikmittel nachvollziehbar erlautern oder sie schrittweise anleiten.

4. Benutzerinnen und Benutzern Sicherheitsstandards und Sicherheitsvorschriften erlautern
und zum verantwortungsbewusstem Umgang mit Informationen und Informatikmitteln
anleiten.

5. Durch gezielte Fragen und die Beobachtung der Benutzerin/des Benutzers bei der
Nutzung von Informatikmitteln den Erfolg der Instruktion tberpriifen und Anliegen
aufnehmen.

Service Management

Benutzerinnen und Benutzer, die neue Informatikmittel einsetzen oder bei der Vermeidung von
Problemen angeleitet werden missen.

2
keine
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
11

3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 214

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 214

Titel Benutzer/innen im Umgang mit Informatikmitteln instruieren

Kompetenzfeld Service Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

2.
Sy
2 1
3. 1
4. 1
2.
5. 1

Kennt die prinzipiellen Unterschiede zwischen einer Benutzerinstruktion und dem Support der
Benutzer bei Problemen und kann aufzeigen, wie sich diese beiden Formen der
Benutzerunterstitzung erganzen.

Kennt die grundlegenden Kategorien von Kenntnissen, die fiir die Bedienung und Anwendung
von Informatikmitteln am Arbeitsplatz erforderlich sind (Systemzugang, System- und
Programmbedienung, Sicherheit, Datenschutz usw.) und kann beispielhaft aufzeigen, fir
welche Einsatzgebiete der Informatikmittel diese vorausgesetzt werden.

Kennt die verbreiteten Hilfsstrukturen, die der Orientierung in einer Benutzeranleitung dienen
(thematische Gliederung, Inhaltsverzeichnis, schrittweises Vorgehen etc.) und kann erlautern,
wie damit sicher gestellt wird, dass sich die Benutzerinnen und Benutzer darin zurechtfinden
und die Kenntnisse selber aneignen konnen.

Kennt die verschiedenen Fragetechniken (offene Fragen, geschlossene Fragen) und kann
erlautern, welche Art von Rickmeldungen (allg. Einstufungen der Qualitat, Hinweise auf
Verbesserungspotentiale) sich damit einholen lassen, resp. wie sich diese fur den
Verbesserungsprozess einsetzen lassen.

Kennt die wichtigsten Regeln, die bei der Benutzerinstruktion einzuhalten sind
(Sprechgeschwindigkeit, Blickkontakt, wichtige Schritte visualisieren, Fachbegriffe
umschreiben, einfache Satze, schrittweises Vorgehen usw.) und kann aufzeigen, wie man
damit den Kenntnissen der Benutzerinnen und Benutzer Rechnung tragt.

Kennt die grundlegenden Bereiche der Informationssicherheit (Datenintegritat, Datenschutz)
und kann anhand verbreiteter Verhalten von Benutzerinnen und Benutzern (Offnen von E-Mail-
Anhangen unbekannter Sender, Bekanntgabe von Passwértern, Herunterladen von Daten aus
nicht bekannten Quellen im Internet etc.) und der haufigsten Gefahrenquellen (Viren, Hacker)
erlautern, wie die Informationssicherheit in diesen Bereichen eingeschrénkt wird.

Kennt Mdglichkeiten, um Benutzerinnen und Benutzer fiir ein sicherheitskonformes Verhalten
zu sensibilisieren (schrittweises Aufzeigen der Konsequenzen aus einem personlichen
Fehlverhalten, Konsequenzen eines Fehlverhaltens fir die Firma und personlich etc.) und kann
erlautern, wie damit einer moglichen Missachtung der Sicherheitsstandards und -richtlinien
entgegengewirkt werden kann.

Kennt mégliche Vorgehensweisen, um die Benutzerinnen und Benutzern auf eine
zuvorkommende Art bei der Ausubung ihrer Tatigkeit zu Gberprifen (Aufforderung ein weiteres
Beispiel selber durchzufiihren, Aufforderung eine Aktion noch einmal durchzuspielen, Schritte
erklaren lassen etc.) und kann erlautern, wie damit eine wirksame Uberpriifung der
angeeigneten Kenntnisse sicher gestellt werden kann.
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223: 4. Lehrjahr IA

Lehrmittel, ab 2009/2010:
— Eigenes Lehrmittel

Lehrmittel, vorher:

~Multi-User-Applikationen objektorientiert realisieren (223)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

223

Multi-User-Applikationen objektorientiert realisieren

Multi-User-Applikation objektorientiert entwerfen, erforderliche Datenbankanpassungen
vornehmen und Applikation implementieren, testen und dokumentieren.

= ol =

Benutzeranforderungen objektorientiert analysieren und Anforderungen an die
Datenhaltung mit Struktur und Inhalt der relationalen Datenbank abgleichen und
dokumentieren.

Last-, Durchsatz-, Verfiigbarkeits- und Sicherheitsanforderungen aufgrund der
Leistungsspezifikationen bestimmen.

Transaktionen Multi User fahig entwerfen. User Interfaces und Datenbankanpassungen
spezifizieren.

User Interfaces, Datenbankanpassungen und Transaktionen implementieren.
Testdrehbuch und Testfalle fiir funktionale und nicht-funktionale Anforderungen definieren.
Applikation testen und Testprotokoll erstellen.

Applikation dokumentieren und dabei auf Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit achten.

Application Engineering

Multi-User-Applikation mit relationaler Datenbank .

Niveau 4

Voraussetzungen e Datenmodelle entwickeln und umsetzen
e Teilapplikation realisieren

Anzahl Lektionen 40

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0

3

Handlungsnotwendige Kenntnisse 223

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fiir den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 223
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Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

Multi-User-Applikationen objektorientiert realisieren

Application Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die nicht-funktionalen Anforderungen (Last-, Durchsatz-, Verfligbarkeits- und
Sicherheitsanforderungen) und kann deren Bedeutung fir die Realisierung einer Applikation
erlautern.

Kennt wichtige Architekturvarianten und -konzepte (Client/Server, Multi-Tier, Middleware,
Framework, Klassenbibliothek) und kann erlautern welche Rolle diese bei der Umsetzung der
nicht-funktionalen Anforderungen spielen.

Kann fiir die nicht-funktionalen Anforderungen (Last-, Durchsatz-, Verfligbarkeits- und
Sicherheitsanforderungen) aufzeigen, welche Regeln bei der Erhebung und Dokumentation
dieser Anforderungen eingehalten werden muissen, damit klare Vorgaben fiir die
Applikationsentwicklung vorliegen

Kennt die prinzipiellen Unterschiede zwischen Geschéaftsobjektmodell und relationalem
Datenmodell (Objektidentitat, Beziehungen, Vererbung) und kann diese an Beispielen
erlautern.

Kennt Mdglichkeiten zur Umsetzung eines Geschaftsobjektmodells in ein relationales
Datenmodell und kann aufzeigen, wie damit die prinzipiellen Unterschiede zwischen diesen
Modellen tberbriickt werden kénnen.

Kennt die prinzipiellen Unterschiede zwischen Browser- und Windows-basierten User
Interfaces und kann an Beispielen aufzeigen, welche Konsequenzen hinsichtlich der
Umsetzung zu beriicksichtigen sind.

Kennt ergonomische Grundsétze fur User Interfaces und kann aufzeigen, wie diese beim
Einsatz von Browser- und Windows-basierten User Interfaces umzusetzen sind.

Kennt Techniken zur Abbildung von Use Cases in Browser- und Windows-basierte User
Interfaces und kann deren Umsetzung an Beispielen erlautern.

Kennt unterschiedliche Verfahren zur Gestaltung von User Interfaces (Hi-Fi/Lo-Fi Prototyping,
Workshop) in Zusammenarbeit mit Benutzern und kann erlautern, wie damit die Funktionalitat
und die Ergonomie validiert und sichergestellt werden kann.

Kennt die prinzipiellen Unterschiede zwischen Container- und Middleware-basierten
Datenbankzugriffen und kann darlegen, welche Konsequenzen sich daraus hinsichtlich der
Realisierung ergeben.

Kennt die Elemente von UML-Diagrammen (Klassenspezifikationen und/oder
Zustandsdiagramme), die fir die Formulierung von Datenbank-Zugriffsoperationen relevant
sind und kann deren Umsetzung an Beispielen erlautern.

Kennt Merkmale von dynamischen UML-Diagrammen (Sequenz-, Kollaborationsdiagramm) fir
die Ableitung von Transaktionsgrenzen und kann aufzeigen, wie damit die Datenintegritat
effizient gewahrleistet werden kann.

Kennt das Vorgehen, wie aus Use Cases Testfélle abgeleitet werden und kann erlautern, wie
damit funktionale und nicht-funktionale Anforderungen systematisch tberprift werden kénnen.

Kennt die wesentlichen Vorkehrungen bei der Definition einer Architektur, die hinsichtlich
Testbarkeit einer Applikation getroffen werden kénnen und kann erldutern, welche Arten von
Tests mit diesen Vorkehrungen erméglicht werden.

Kennt die Definition des Begriff Design Pattern (Entwurfsmuster) und kann deren Bedeutung
zur Beschreibung einer Architektur erlautern.

Kennt die wichtigsten Elemente der Beschreibung eines Design Pattern (typische
Problemsituation, Lésungsansatz, Beschreibung mittels UML, Vor- und Nachteile, verwandte
Muster) und kann diese Elemente anhand eines konkreten Design Pattern aufzeigen.

Kennt die UML-Notation fir die Dokumentation eines Design Pattern in einer Architektur und
kann den Einsatz anhand eines konkreten Beispiels aufzeigen
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225: 3. Lehrjahr IA

Bis Lehrgang 2009-2013; anschliessend wurde 225 nicht mehr unterrichtet

Lehrmittel:

— Eigenes Lehrmittel

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

225

Strukturiert entwerfen und implementieren

Basierend auf einer strukturierten Analyse (SA) Teile einer Applikation mit Diagrammtechniken
(SD) entwerfen, implementieren, testen und dokumentieren.

1. Strukturierte Analyse nachvollziehen und in ein strukturiertes Design (SD) umsetzen
(Structured Charts).

2. Schnittstellen zwischen Modulen bestimmen und mit einer strukturierten Methode (Data
Dictionary) dokumentieren.

Modulvorgaben (Minispezifikationen) erstellen.
Mittels geeigneter Massnahmen das Design optimieren (Kohasion, Kopplung).
Spezifizierte Teile der Applikation programmieren.

Programmcode auf funktionale Korrektheit testen.

a0 el | = S

Teile der Applikation dokumentieren und dabei auf Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit
achten.

Application Engineering

Teile einer Applikation mit mehreren Modulen und Schnittstellen.
2

Aufgabenstellung analysieren und strukturiert implementieren
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
31.03.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 225

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 225

Titel Strukturiert entwerfen und implementieren

Kompetenzfeld Application Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

2.
2 1
2.
3,
3. 1
4. 1
5. 1
2.
6 1
2.
7 1

Kennt die Elemente einer Programmvorgabe sowie deren Beziehungen untereinander und
kann anhand von Beispielen darstellen, welche realen Sachverhalte sich damit darstellen
lassen.

Kennt die Struktur einer Entscheidungstabelle und kann an Beispielen erlautern, welche
Abhangigkeiten zwischen Bedingungen und Aktionen damit abgebildet werden kénnen.

Kennt eine Grundstruktur fur die Abbildung einer Programmlogik (Jackson, Nassi, PAP, usw.)
und kann aufzeigen, welche Grundprinzipien bei deren Darstellung zu beachten sind und wie
damit aus einer Programmvorgabe die notwendigen Funktionen abgeleitet werden kénnen.

Kennt dargestellte Sachverhalte in einem Struktogramm und weitere Vorgaben, die bei der
Bildung von Modulen zu berticksichtigen sind und kann aufzeigen, wie damit die
Ubersichtlichkeit eines Programms verbessert und die Effizienz der Programmierung gesteigert
werden kann.

Kennt Techniken zur Darstellung von Beziehungen zwischen Modulen und kann erlautern, wie
damit die Reihenfolge der Aufrufe und die Ubergabeparameter dargestellt werden kénnen.

Kennt die Informationen, welche ein Data Dictionary enthalt und kann erlautern, zu welchem
Zweck diese Informationen bei der Erstellung eines Programms genutzt werden kénnen.

Kennt ein methodisches Vorgehen zur Uberpriifung und Optimierung eines strukturierten
Designs und kann an Beispielen aufzeigen, wie damit der Realisierungsaufwand optimiert und
die vollstandige Abdeckung der funktionalen Anforderungen gewahrleistet werden kann.

Kennt die wichtigsten Aufrufe flr standardisierte Softwarekomponenten (Datenzugriff usw.) und
kann darlegen, wie diese in einem Programm zu implementieren sind.

Kennt Techniken zur Einbindung von Komponenten in ein Programm und kann beispielhaft
aufzeigen, wie diese Techniken zu einem laufféhigen Programm beitragen.

Kennt eine Methode zur Uberpriifung von Programmcode (Code Inspection, Walk Through
usw.) und kann aufzeigen, nach welchen Prinzipien diese erfolgen muss, damit eine
systematische Aufdeckung von Fehlern im Programmcode gewabhrleistet werden kann.

Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einem Test durchlaufen werden missen und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem qualitativ guten Ergebnis leisten.

Kennt die Struktur einer Applikationsdokumentationen und kann ihren Beitrag fiir den
operativen Betrieb, die Wartung und die Nachvollziehbarkeit darlegen.
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226: 3. Lehrjahr IA

Lehrmittel:

»Objektorientiert implementieren (226)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld

Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

226

Objektorientiert implementieren

Ein objektorientiertes Design (OOD) implementieren, testen und dokumentieren.

1. Ein objektorientiertes Design (OOD) nachvollziehen und durch technische Klassen
ergéanzen.

2. Dynamische und statische Strukturen zwischen Objekten resp. Klassen mittels Unified
Modeling Language, UML (Klassen-/Sequenzdiagramme) darstellen.

3. Objektorientiertes Design implementieren.
4. Programmcode auf funktionale Korrektheit testen.

5. Klassen- und Systemdokumentation vervollstandigen.

Application Engineering

Applikation mit 5-7 essenziellen Klassen (z.B. Karteikasten, CD-Sammlung, Adressverwaltung
Uusw.).

2

e Analysieren und objektbasiert programmieren mit Komponenten, bzw.
e  Analysieren und strukturiert implementieren

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
2.0

3
Arbeitsversion 01.04.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 226

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 226

Titel Objektorientiert implementieren

Kompetenzfeld Application Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse
1. 1. Kennt das Paradigma des objektorientierten Ansatzes und kann an Beispielen erlautern,
welche prinzipiellen Unterschiede gegeniiber dem funktionalen Ansatz bestehen.
2. Kann aufzeigen, wie durch Attribute und Methoden die reale Welt im (vorgegebenen) Design
abgebildet wird.
3. Kennt die Beziehungstypen (Assoziation, Aggregation, Komposition und Vererbung) zwischen
Klassen und kann aufzeigen, wie diese umgesetzt werden.
4. Kennt die Bedeutung der technischen Klassen und kann an Beispielen erlautern, wie diese
zusammen mit den fachlichen Klassen das objektorientierte Design vervollstandigen.
2 1. Kennt die Notation des Klassen- und Objektdiagramms und kann aufzeigen, wie sich diese
unterscheiden.
2. Kennt die Notation von Sequenz- und Kollaborationsdiagramm und kann aufzeigen, wie sich
damit Abléaufe darstellen lassen.
3. Kennt die Notation von Schnittstellen und Paketen und kann aufzeigen, wie sich diese auf die
Implementation (Typisierung, Programmierung im Team usw.) auswirken.
3. 1. Kann erlautern, wie Klassenmodelle mit einer objektorientierten Programmiersprache
umgesetzt werden kdnnen.
2. Kann Sinn und Zweck der statischen und dynamischen Polymorphie an einem Codebeispiel
aufzeigen.
3. Kann aufzeigen, wie durch die Nutzung von Schnittstellen der Code unabhéngig erstellt und
getestet werden kann.
4. Kennt die grundlegenden Funktionen eines CASE-Tools und kann erlautern, mit welchen
Funktionen die Implementation unterstiitzt wird.
4, 1. Kennt die Technik Code Inspection und kann aufzeigen, wie damit logische Fehler im
Programmcode eliminiert werden konnen.
2. Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einem Test durchlaufen werden miissen und kann
aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem qualitativ guten Ergebnis leisten.
5. 1. Kennt die Struktur einer Applikationsdokumentation und kann ihren Beitrag fur die Wartung und

Nachvollziehbarkeit darlegen.
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239: 4. Lehrjahr IS

Lehrmittel:

.internetserver in Betrieb nehmen (239)", compendio
.Internetserver in Betrieb nehmen (239)", gibbix-Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt
Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

239

Internetserver in Betrieb nehmen

Internetserver mit den Diensten HTTP, FTP, SMTP, DNS und Mail konfigurieren und in Betrieb
nehmen, und dabei Sicherheitsvorgaben und betriebliche Anforderungen beachten.

1. Anforderungen (Sicherheit, Lastprofil, Datenvolumen, Verfligbarkeit notwendiger Dienste,
zu integrierende Applikationen) an einen Internetserver analysieren und dokumentieren.

2. Bestehende Serverinfrastruktur und Anforderungen abgleichen und bei Bedarf notwendige
Anpassungen bzw. Erweiterungen vorschlagen.

3. Erforderliche Standardeinstellungen gemass Sicherheits- und Betriebskonzept realisieren.
4. Software installieren, konfigurieren und notwendige Dienste einrichten.

5. Zugriffsberechtigungen vergeben und Log-Services sowie Sicherungsprozeduren
einrichten.

6. Verbindungen mit anderen Diensten herstellen (z.B. Datenbank), die Uber Internetservices
verwendet werden.

7. Internetserver testen (Lasttest, Sicherheit, Crashtest).

8. Anforderungen an periodische Wartungs- und Updatearbeiten definieren, Installations- und
Betriebsdokumentation nachfiihren und Abnahme bzw. Ubergabe in den operativen
Betrieb planen.

9. Abnahme und Betriebstibergabe durchfuhren.

System Management

Internetserver mit Diensten, Firewall, LAN (KMU-Umfeld).

3

e  Erfahrung mit TCP/IP Protokollen

e  Erfahrung mit Client/Server Umgebungen

e Internetprotokolle und -services konfigurieren
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
3
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 239

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel
1.

239

Internetserver in Betrieb nehmen

System Management

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt Kriterien, welche bei der Beurteilung einer Ausgangssituation fiir die Dimensionierung
eines Internetservers angewendet werden missen und kann aufzeigen, welche
grundsatzlichen Auswirkungen die Beurteilung in diesen Kriterien hinsichtlich Dimensionierung
haben.

Kennt Merkmale fir die technische Spezifikation von Serversystemen und kann deren
Bedeutung fiir den Einsatz dieser Systeme erlautern.

Kennt Kategorien von Standard-Sicherheitsmassnahmen fiir einen Internetserver und kann
aufzeigen, was diese zur Betriebssicherheit eines Internetservers beitragen.

Kennt die Abfolge der Aktivitaten fir die Konfiguration der Internetdienste und kann die
gewahlte Abfolge anhand des Zusammenspiels der Dienste des Internets mit jenen des
Betriebsystems belegen.

Kennt die Kriterien, welche als Grundlage fir die Abklarung dienen, welche
Zugriffsberechtigungen Benutzern bzw. Gruppen von Benutzern zugeteilt werden sollen.

Kennt prinzipielle Vorkehren, die bei der Anbindung fremder Ressourcen an einen
Internetserver zu beachten sind.

Kennt grundlegende Testprinzipien und kann aufzeigen, welche Bedeutung diese fir die
Betriebssicherheit eines Internetservers haben.

Kennt Dokumentationsarten die fiir Wartung und Betrieb eines Internetservers von Bedeutung
sind und kann beispielhaft aufzeigen, wie diese im Fehlerfall genutzt werden kdnnen.

Kennt den Aufbau eines Abnahmeprotokolls und kann fur die wichtigsten Elemente erlautern,
welche Bedeutung diese fiur die Qualitatssicherung und den reibungslosen Betrieb eines
Systems haben.
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242 4. Lehrjahr IS

Lehrmittel:

— Eigenes Lehrmittel

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt
Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

242

Mikroprozessoranwendung realisieren

Vorgegebene Aufgabenstellung fiir eine Mikroprozessoranwendung strukturieren,
programmieren, auf der Zielhardware implementieren und testen.

1. Vorgabe auf verlangte Funktionen und benétigte Input- und Outputdaten/-Signale
analysieren.

2. Zeitkritische und zeitlich unabhéangige Funktionen identifizieren und in einem
Programmentwurf logisch gliedern, Datentypen den Daten/Signalen zuordnen.

3. Mittels der entsprechenden Programmiersprache und Programmierumgebung den
Programmentwurf umsetzen.

4. Aus der Vorgabe die Testfélle identifizieren, spezifizieren und im Testdrehbuch
dokumentieren.

5. Realisierte Applikation mit Debugger austesten, Fehler identifizieren, korrigieren und
dokumentieren.

Technical Software Engineering
Mikroprozessoranwendung.

2

e  Elektromechanische Gerate bauen und mit Programmen steuern
e  Programmieren nach Vorgabe

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
3
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Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

Handlungsnotwendige Kenntnisse 242

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fiir den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

=
Modulnummer 242
Titel Mikroprozessoranwendung realisieren

Kompetenzfeld Technical Software Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt die verschiedenen Elemente eines Mikroprozessors (ALU, Befehlswerk oder Steuerwerk)
und deren Zusammenspiel bei einem Programmablauf.

2. Kennt die verschiedenen Architekturen eines Mikrokontrollers, deren Eigenschaften und die
wichtigsten Assembler Befehle sowie die verschiedenen Adressierungsarten.

3. Kennt die verschiedenen Zahlenformate (HEX, BIN, DEZ).

2. 1. Kennt die Timer- und Interruptfunktionen und deren Anwendung bei Zeitkritischen Problemen.

3. 1. Kennt den grundlegenden Aufbau eines Programms (Positionierung von Deklaration und
Verarbeitung usw.) und kann diesen Aufbau an einem Programm beispielhaft erlautern.

3. 1. Kennt die wichtigsten Gliederungsmaglichkeiten (z.B. einriicken von geschachtelten
Kontrollstrukturen) und kann erlautern, welchen Beitrag diese zur Lesbarkeit von Programmen
leisten.

2. Kennt die wichtigsten Regeln fir einen verstandlichen Quellcode (sprechende
Variablenbezeichnungen, geeignete Kommentare) und kann erlautern, welchen Beitrag diese
Angaben zur Lesbarkeit von Programmen leisten.

4. 1. Kennt die grundlegenden Schritte, die bei einem Test durchlaufen werden missen und
kann aufzeigen, welchen Beitrag diese zu einem qualitativ guten Ergebnis leisten.

5. 1. Kennt die Funktionsweise des Debugger und kann diesen anwenden, um Fehler im
Programm zu beheben oder seine Funktion Schritt fiir Schritt zu testen.

Anpassung BZB und GBS: Da die ,Handlungsnotwendigen Kenntnisse* zum Zeitpunkt der
Erstellung des Lehrplanes von der I-CH nicht zur Verfiigung gestellt
werden konnten, wurden diese von M. Keller, BZB, festgelegt

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 92 von 131



Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

254 3. Lehrjahr IA und IS

ab Lehrgang 2010-2014

254: 4. Lehrjahr IA und 3. Lehrjahr IS bis Lehrgang 2009-2013

Lehrmittel:

— Eigenes Lehrmittel

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

254

Geschéftsprozesse beschreiben

Geschaftsprozesse dokumentieren, Aufgabenanalyse durchfiihren und Prozessablaufe
grafisch darstellen.

1. Relevante Prozessinformationen (Bezeichnung, ausldsendes Ereignis, Ergebnis, Lieferant,
Kunde) festlegen und dokumentieren und sich dabei auf die verbale Beschreibung einer
zuvor durchgefiihrten Erhebung abstiitzen.

2. Geschéftsprozess in einer Aufgabenanalyse in Prozessschritte zerlegen und den
Prozessablauf grafisch darstellen. Sich dabei auf die verbale Beschreibung des
Geschaftsprozesses, die relevanten Prozessinformationen sowie Beschreibungsstandards
abstutzen.

3. Prozessablauf mit Zusatzinformationen wie benétigten Hilfsmitteln, ausfiihrenden Stellen
sowie der Beschreibung des zu erzeugenden Outputs (Ergebnis) prazisieren.

Business Engineering

Bestehender Geschéftsprozess, der alle Grundformen von Folgebeziehungen sowie
mindestens 10 Prozessschritte umfasst.

4

e  Standardisierte Geschéftsprozessmodelle interpretieren
e  Top down Ansétze fiir Dokumentationen einsetzen

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
3
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 254

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 254

Titel Geschaftsprozesse beschreiben

Kompetenzfeld Business Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse
1. 1. Kennt die Funktionsbereiche eines Unternehmens und kann ihren Beitrag zur Wertschépfung
des Unternehmens aufzeigen.

2. Kennt die wesentlichen Merkmale und Eigenschaften eines Geschaftsprozesses und kann
mogliche Auspragungen an praktischen Beispielen erlautern.

3. Kennt die relevanten Informationen zur Definition eines Geschéftsprozesses und kann
erlautern, welchen Beitrag diese zur Beschreibung und Abgrenzung eines Geschéaftsprozesses
leisten.

4. Kennt die grundséatzlichen Elemente einer Unternehmensorganisation, welche fir die
Festlegung von Zustandigkeit und Verantwortung in einem Geschéftsprozess relevant sind.

5. Kennt die Grundelemente Objekt und Verrichtung zur Beschreibung eines Geschéaftsprozesses
und kann an Beispielen deren bezug zur Wertschépfung des Geschaftsprozesses erlautern.

6. Kennt Auspréagungen von auslésenden Ereignissen und Ergebnissen in einem
Geschéftsprozess und kann diese anhand von Beispielen erlautern.

2 1. Kennt Grundformen von Folgebeziehungen in einem Ablauf und kann aufzeigen, welche
Sachverhalte damit abgebildet werden.

2. Kennt Darstellungstechniken zur Beschreibung eines Prozessablaufs und kann aufzeigen, fur
welchen Verwendungszweck der Darstellungen sich diese eignen.

3. 1. Kennt prozessunterstiitzende Mittel und Ressourcen und kann aufzeigen, wie diese zur

Optimierung eines Geschéftsprozesses eingesetzt werden kénnen.
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300: 3. Lehrjahr IS

ab Lehrgang 2010-2014; vorher wurde 300 nicht unterrichtet

Lehrmittel:

— Wird noch festgelegt

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen

Anzahl Lektionen
Anerkennung

Modulversion
MBK Release
Harmonisiert am

300
Plattformiibergreifende Dienste in ein Netzwerk integrieren

Plattformiibergreifende Dienste nach Vorgabe fiir eine heterogene Systemumgebung
konfigurieren, in Betrieb nehmen, testen und freigeben.

1. Vorgaben analysieren, erforderliche Dienste ermitteln, Schutz- und
Sicherheitsanforderungen ableiten und Konzept fiir die Integration der Dienste ausarbeiten.

2. Clients und Server gemass Vorgaben konfigurieren, einrichten und geforderte
Funktionalitat tberprifen.

3. Netzwerkverbindungen einrichten, Dienste in Betrieb nehmen und testen. Definierte
Schutz- und Sicherheitsmassnahmen tberprifen.

4. Anwendungen und Tools inkl. gemeinsamer Ressourcen installieren, einrichten und
geforderte Funktionalitét Uberprifen.

5. Allfallige Fehler systematisch eingrenzen, protokollieren und Massnahmen zur
Fehlerbehebung einleiten.

6. Dokumentation fiir die Administration des Netzes, der Rollen und Rechte und der
eingerichteten Dienste und Anwendungen erstellen.

System Management

Clients, Server (File, Print, DNS, DHCP, Directory, Terminal, SSH, Web) und Peripherie mit
unterschiedlichen Betriebssystemen in einem einfachen Netzwerk.

3

« Konfigurieren und betreiben von PCs. Servern und Peripherie (Multiusersysteme)
 Erfahrung im Aufbau von lokalen Netzwerken

40
Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0

R3
19.09.2006
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 300

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 300

Titel Plattformubergreifende Dienste in ein Netzwerk integrieren

Kompetenzfeld  System Management

Modulversion 1.0
MBK Release R3

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

A, 1.

Kennt die Mdglichkeiten eines Betriebssystems, kann die Zugriffsberechtigungen auf
Ressourcen festlegen und kann aufzeigen, welche Auswirkungen diese hinsichtlich Sicherheit
und Integritat des Systems haben.

Kennt die Vorgehensweise bei der Inbetriebnahme von Serverdiensten (installieren,
konfigurieren, starten, auf Client verfligbar machen, testen) und kann erlautern, welche
technischen/logischen Abhangigkeiten mit dieser Abfolge berticksichtigt werden.

Kennt unterschiedliche Konzepte zur Konfiguration von Software (Konfigurationsdateien,
Registry, systemweite / benutzerspezifische Konfiguration) und kann Moglichkeiten aufzeigen,
wie Software-Konfigurationen zu bearbeiten sind.

Kennt die Moglichkeiten eines Server-Betriebssystems zur Gewahrleistung und Absicherung des
Zugriffs auf Netzwerk-Ressourcen (Benutzer Authentifizierung, Benutzer-Autorisierung) und
kann an Beispielen erlautern, wie damit die Dienste, Konfigurationsdateien sowie weitere Daten
vor unerlaubtem Zugriff geschutzt werden kénnen.

Kennt die unterschiedlichen Konzepte fur die Benutzer- und Rechteverwaltung (User-I1D,
Zugriffsrechte, Gruppenmitgliedschaft, Standardrechte, Vererbung, Homeverzeichnis) und kann
die dazugehdrigen Systembefehle und Hilfsprogramme aufzeigen.

Kennt die Einstellungen zur Konfiguration eines DHCP Servers und kann erlautern, wie diese
Einstellgréssen die Zuweisung einer IP Adresse, einer Subnet-Maske und allenfalls Angaben zu
DNS-Servern und Standard-Gateways bei der Anfrage eines Clients beeinflussen.

Kennt die Einstellungen zur Konfiguration eines DNS-Servers und kann erldutern, wie diese
Einstellgréssen das Verfahren bei der Umsetzung von Namen in IP Adressen (Namensauflésung
mittels &#8218;Hosts&#8217;, DNS) beeinflussen resp. sicherstellen.

Kennt die notwendigen Einstellungen eines Clients (TCP/IP Protokoll) in einer DHCP-/DNS-
Serverumgebung und kann erlautern, welche Auswirkungen diese Einstellungen fiir den Betrieb
eines Hosts/Clients in einem serverbasierten Netz haben.

Kennt die Elemente und Funktionen des TCP/IP-Protokolls (MAC- und IP-Adressen, IP-
Adressklassen, private Adressen, Netzmasken, Routing, Adress Resolution Protocol (ARP),
wichtige Portnummern) und kann erlautern, wie diese bei der Ubertragung eines Datenpakets
zusammenwirken.

Kennt die Team-F_L_Jnktionen von Officetools und kann erlautern, wie mit deren Hilfe die
Koordination und Uberwachung der Aktivitéaten in einer Gruppe oder einem Team unterstitzt
werden kann.

Kennt das Prinzip 'Ausschluss intakter Teilsysteme' und kann an einem Beispiel erlautern, wie
damit eine systematische Eingrenzung der Fehlerursache erreicht wird.

Kennt Werkzeuge zur Fehleranalyse und -behebung und weiss, bei welchen Symptomen welche
Werkzeuge eingesetzt werden.

Kennt den Aufbau eines Testprotokolls und weiss, was flr eine eindeutige und
empfangergerechte Formulierung beachtet werden muss.

Kennt die Struktur einer Netzwerkdokumentation und kann deren Bedeutung fir einen sicheren
Betrieb und die Fehlersuche darlegen.

Weiss um die Bedeutung und Wichtigkeit einer vollstandigen und fehlerfreien
Betriebsdokumentation und kann an Beispielen aufzeigen, wie damit kritischen Situationen
effizient entgegnet werden kann.
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301: 1. Lehrjahr IA und IS

bis Lehrgang 2009-2013; anschliessend wurde 301 nicht mehr unterrichtet

Lehrmittel, ab 2009/2010:
— Eigenes Lehrmittel

Lehrmittel, 2008/2009:
— Gerhard Philipp: ,Das Praxis-Buch zu Office 2007, Data Becker

Lehrmittel, vorher:
,Office Werkzeuge anwenden (301)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer 301
Titel Office Werkzeuge anwenden
Kompetenz Dokumente mit Text-, Tabellen- und Prasentationswerkzeugen strukturieren und gestalten.

Internet und E-Mail nutzen und Dokumentverwaltung organisieren.

Handlungsziele 1. Strukturierte Ablage mit Ordnern, Ordnerstrukturen, Namenskonventionen etc. fur
Dateien/Dokumente erstellen, verwalten und pflegen.

2. Inhalt und Struktur von Texten und Daten/Informationen analysieren und fir die
Bearbeitung und Gestaltung ein Werkzeug (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prasentation) auswahlen.

3. Dokumente einrichten (Seitenzahlen, Kopf- und Fusszeilen usw.), Dokumentinhalte
(Uberschriften, Absatze, Abschnitte usw.) bestimmen und mit standardisierten
Formatvorlagen strukturieren und gestalten.

4. Inhalte von Dokumenten mit Tabulatoren oder Tabellen tbersichtlich darstellen und
formatieren.

5. Rechtschreibungs-, Silbentrennungs-, Autokorrekturfunktionen usw. nutzen.

6. Vorgegebene Texte und Bilder unter Beachtung von Gestaltungsregeln fur eine
Prasentation (Hellraumprojektor, Beamer) aufbereiten.

7. Daten/Informationen in einem Tabellenblatt strukturieren, standardisierte Berechnungen
durchfiihren und einfache Diagramme erstellen.

8. Informationen aus dem Internet mit einer Suchmaschine gezielt suchen, verfligbar machen
und dabei Sicherheitsbestimmungen einhalten.

9. Browserfunktionen fur den Zugriff auf Internetadressen nutzen.

10. E-Mails austauschen (senden, empfangen, antworten, weiterleiten, verteilen) und dabei
Datenschutz-, Sicherheits- und Vertraulichkeitsvorschriften einhalten.

Kompetenzfeld Business Engineering

Objekt Dokumente und Daten/Informationen.

Niveau 1

Voraussetzungen keine

Anzahl Lektionen 40

Anerkennung Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
Modulversion 1.0

MBK Release 3
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Harmonisiert am

04.10.2004, 28.02.2004

Handlungsnotwendige Kenntnisse 301

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fuir den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

10.

301

Office Werkzeuge anwenden

Business Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt den Aufbau und die Funktionen eines Dateimanagements mit Ordnern, Dateien und
Dateitypen auf Datentréagern und kann erlautern, wie diese eine effiziente Verwaltung von
Dateien auf Datentragern unterstiitzen.

Kennt die einfachsten Moglichkeiten, die ein Betriebssystem und die verbreiteten Tools im
Bereich des Zugriffsschutzes bieten und kann erlautern, fir welche Art von Informationen diese
sinnvoll eingesetzt werden.

Kennt die grundsatzlichen Méglichkeiten, welche die verbreiteten Tools im Bereich
Textverarbeitung, Prasentation, Tabellenkalkulation, Internet und Mail bieten und kann
aufzeigen, fur welche Art von Aufgaben sich diese eignen.

Kennt die Strukturelemente Seite, Absatz und Zeichen und kann erlautern, wie diese fiir die
inhaltliche Gliederung und die Gestaltung eines Dokumentes eingesetzt werden.

Kennt die verschiedenen Schriftmerkmale (Schriftart, Schriftgrad, Schriftschnitt) und kann
darlegen, wie diese fur die Hervorhebung bzw. Markierung von Textstellen zweckméassig
eingesetzt werden.

Kennt das Formatvorlagenkonzept der verbreiteten Anwendungsprogramme und kann
aufzeigen, wie sich Formatvorlagen fir eine effiziente und einheitliche Gestaltung und
Strukturierung von Dokumenten einsetzen lassen.

Kennt die verschiedenen Mdglichkeiten, mit Tabulatoren und Tabellen Informationen
strukturiert darzustellen und kann aufzeigen in welchen Féllen diese einzeln oder in
Kombination zur Anwendung kommen.

Kennt Automatisierungshilfen gangiger Officewerkzeuge und kann erlautern, wie damit
wiederholte Eingaben vereinfacht und die Qualitat der Ergebnisse verbessert werden.

Kennt die Einstellungen fur die Darstellung und Platzierung von Bildern in einem Dokument
und kann aufzeigen, welche Wirkung damit erzielt werden kann.

Kennt die Regeln, die beim Aufbau eines Tabellenblattes zu beachten sind, damit eine
Berechnung der verlangten Werte/Kenngréssen oder die Erstellung von Diagrammen
gewahrleistet werden kann (zeilen- oder spaltenweise Anordnung von gleichen Messgréssen,
spalten- oder zeilenweise Zuordnung von verbundenen Werten).

Kennt die einfachsten statistischen Kenngréssen (Mittelwert, Minimum, Maximum) und kann
aufzeigen, fir welche Art von Aussagen diese verwendet werden.

Kennt die einfachsten Diagrammtypen fir die Darstellung von Informationen und kann
erlautern, welche Aussagen sich damit visualisieren lassen.

Kennt die qualifizierten Suchfunktionen der gebrauchlichen Suchmaschinen und kann deren
Wirkung hinsichtlich einer effizienten Informationsbeschaffung erlautern.

Kennt die Gefahren, die bei der Ubertragung von Informationen aus dem Internet auftreten
koénnen und kann erlautern, mit welchen Verhaltensmassnahmen und mit welchen
Vorkehrungen (Browser-Einstellungen, Virenschutzprogramme) diesen entgegengewirkt
werden kann.

Kennt die Mdglichkeiten von WWW-Browsern flr einen vereinfachten und beschleunigten
Zugriff auf Internetseiten und kann aufzeigen, in welchen Fallen diese Moglichkeiten sinnvoll
eingesetzt werden.

Kennt die Mdglichkeiten einer effizienten Anwendung von E-Mail-Systemen (Adressbuch,
Verteilerlisten, Ordnerstruktur, Sicherheitseinstellungen etc.) und kann erlautern, welchen
Nutzen diese in der taglichen Arbeit bringen.
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302: 1. Lehrjahr IA und IS

ab Lehrgang 2010-2014

302: 2. Lehrjahr IA und IS bis Lehrgang 2009-2013

Lehrmittel, ab 2012/2012:
"Office 2010 fur Windows, Einsatz im Buroalltag”, Herdt (Matchcode: O2010SEK)

Lehrmittel, 2010/2011:
— Modul 302, Herdt

Lehrmittel, 2008/2009 und 2009/2010:
— Gerhard Philipp: ,Das Praxis-Buch zu Office 2007“, Data Becker

Lehrmittel, vorher:
LFortgeschrittene Funktionen von Office Werkzeugen nutzen (302)“, compendio

Modulidentifikation

Modulnummer 302
Titel Fortgeschrittene Funktionen von Office Werkzeugen nutzen
Kompetenz Dokumentverarbeitung mit fortgeschrittenen Funktionen von Text-, Tabellen- bzw.

Prasentationswerkzeugen nutzen. Termin- und Aufgabenverwaltung fiir ein Team einrichten
und anwenden.

Handlungsziele 1. Mehrseitige Dokumente (Text, Grafik, Tabellen) mit Hilfe von Spalten, Tabellen,
Abschnittsgliederungen mehrstufig strukturieren und Kopf-/Fusszeilen mit wechselnden
Inhalten steuern.

2. Dokumente auf das Prasentationsmedium (z. B. Druck, Website) abstimmen und durch
den Einsatz von Links, Fussnoten, Referenzen, Verzeichnissen und Verweisen
verstandlicher, lesbarer und tbersichtlicher machen.

3. Mit Serienfunktionen Dokumente und Datenquellen (Tabelle, Tabellenblatt,
Adressverwaltung) verbinden und liber Feldinhalte Textbausteine steuern.

4. Gestaltungsvorgaben in Format- und Dokumentvorlagen umsetzen. In Dokumentvorlagen
Erfassungshilfen (Formularfelder) integrieren.

5. Vorlagen fiir die Erfassung und Anderung von Tabellendaten erstellen und damit die
Datenqualitat und eine effiziente Datenverwaltung sicherstellen.

6. Mit Gruppierungsfunktionen, Berechnungsformeln und logischen Verknipfungen
Auswertungen erstellen, denen Daten aus mehreren Tabellenblattern zu Grunde liegen.

7. Sachverhalte mit einem Diagrammtyp darstellen und die Aussagekraft von Diagrammen
mit Beschriftungen, Kennwerten und Kennlinien erhdhen.

8. Informationen im Internet gezielt suchen und verfligbar machen. Dafur verschiedene
Informationsquellen (Web, Newsgroups, Verzeichnisse, Nachrichten etc.) beriicksichtigen
und Informationswerkzeuge (Suchmaschinen, Meta Crawler etc.) einsetzen.

9. Mit Standardfunktionen eines E-Mail-Systems eine automatisierte Nachrichtenverwaltung
(Ordner, automatisierte Ablage, Archivierung, Verteiler) einrichten.

10. Mit Standardfunktionen eines E-Mail-Systems Termine fir ein Team festlegen,
koordinieren; Aufgaben zuordnen und deren Ausfiihrung tiberwachen.

Kompetenzfeld Business Engineering

Objekt Mit Daten/Informationen verbundene Dokumente.
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Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

1
Office Werkzeuge anwenden
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
3
04.10.2004

Handlungsnotwendige Kenntnisse 302

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fuir den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

302

Fortgeschrittene Funktionen von Office Werkzeugen nutzen

Business Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die wichtigsten Grundregeln der Typografie, um ansprechende und lesefreundliche
Dokumente zu gestalten.

Kennt die Gestaltungs- und Gliederungsmaglichkeiten, die sich mit den Funktionen Spalten,
Tabulatoren resp. Tabellen erzielen lassen und kann an Beispielen erlautern, welche Effekte
hinsichtlich Verstandlichkeit damit erzielt werden.

Kennt die Elemente, die der Kennzeichnung von Begriffen, Textstellen, Objekten etc. dienen
(Links, Fussnoten, Referenzen, Verzeichnisse und Verweise) und kann an Beispielen
erlautern, wie diese die Verstéandlichkeit, Ubersichtlichkeit und die Orientierung im Text
verbessern.

Kennt die wichtigsten Kriterien zur Beurteilung des angemessenen Einsatzes der
Serienfunktion fir die Erstellung gleichartiger Dokumente und kann aufzeigen, wie deren
Bericksichtigung eine rationelle Erstellung von Massendokumenten sicherstellt.

Kennt die Elemente, die beim Seriendruck zum Einsatz kommen (Hauptdokument,
Datenquelle, Filter, Textbausteine) und kann aufzeigen, wie diese Elemente bei der Steuerung
der Serienfunktion zum Einsatz kommen.

Kennt die Regeln (einheitliche Schriften, Beschréankung der Formatierungsmoglichkeiten etc.),
die bei der Erstellung von Formatvorlagen eingehalten werden miissen und kann aufzeigen,
wie damit eine einfache Anwendung dieser Vorlagen und ein einheitliches Layout sicher
gestellt werden kann.

Kennt die moglichen Formularfelder, die als Eingabehilfen in Dokumentvorlagen/ Formularen
verwendet werden kénnen und kann erlautern, fiir welche Art von Eingaben sich diese eignen.

Kennt die Standard-Funktionen, die fiir die Erstellung von Online-Formularen zur Dateneingabe
und -pflege zur Verfigung stehen und kann erlautern, wie deren Einsatz eine einfache
Datenerfassung und -anderung erlaubt und zur Datensicherheit beitragt.

Kennt die Moglichkeiten, die Tabellen fiir die Gliederung von Datenbestanden (Gruppen,
Objekte, Eigenschaften) beinhalten und kann diese anhand von Beispielen unterschiedlicher
Komplexitat (ohne Gruppierungskriterien, mit Gruppen und Untergruppen etc.) aufzeigen.

Kennt Elemente zur Erganzung von Diagrammen (Beschriftungen, Kennwerte, Kennlinien etc.)
und kann erlautern, wie damit die Verstandlichkeit verbessert und die Interpretation vereinfacht
wird.

Kennt die unterschiedlichen Arten von Informationsquellen im Internet (Suchmaschinen, Foren,
Newsgroups etc.) und kann deren Merkmale hinsichtlich Informationsumfang,
Informationslieferant und Art der Informationsbeschaffung erlautern.

Kennt die Standardfunktionen eines E-Mail-Systems, die eine automatisierte Verwaltung der
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Nachrichten (Verteilung eingehender E-Mails in Ordner, automatisierte Ablage, Archivierung,
Verteiler) sicher stellen und kann erlautern, wie damit die Kommunikation mittels E-Mail
vereinfacht und effizienter gestaltet werden kann.

10. 1. Kennt die Team-Funktionen eines E-Mail-Systems und kann erlautern, wie mit deren Hilfe die
Koordination und Uberwachung der Aktivititen in einer Gruppe oder einem Team unterstiitzt
werden kann.
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303: 2. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel, ab 2008/2009:
»VBA-Programmierung - Integrierte Losungen mit Office 2007, Herdt

Lehrmittel, vorher:

»VBA-Programmierung - Integrierte Losungen mit Office 2003", Herdt

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

303

Objektbasiert programmieren mit Komponenten

Vorgabe interpretieren, mit einer auf RAD-Technologie (Rapid Application Development)
basierenden Programmiersprache implementieren, dokumentieren und testen.

1. Vorgabe interpretieren.
2. Einfache graphische Bedieneroberflache entwerfen.
3. Erforderliche Daten bestimmen und Datentypen festlegen.

4. Programmvorgabe unter Nutzung vorhandener Komponenten mit deren Eigenschaften und
Methoden, sowie Operatoren, Prozeduren und Funktionen ereignisorientiert
implementieren.

5. Beim Programmieren vorgegebene Standards und Richtlinien einhalten, das Programm in
line dokumentieren und dabei auf Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit achten.

6. Programm auf Einhaltung der Funktionalitat testen, Fehler erkennen und beheben.

Application Engineering

Einfaches, objektbasiertes Programm.
1

keine

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.0

3
04.10.2004; 19.11.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 303

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 303
Titel Objektbasiert programmieren mit Komponenten

Kompetenzfeld Application Engineering

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt Darstellungsméglichkeiten fir ereignisorientierte Verarbeitungen (z.B.
Zustandsdiagramm) und kann an Beispielen erlautern, welche Sachverhalte sich damit
abbilden lassen.

2. 1. Kennt die wichtigsten Regeln, die beim Aufbau einer Bedieneroberflache eingehalten werden
mussen (Abfolge der Ereignisse einhalten, klare Zuordnung von Ereignissen und den
dazugehorenden Aktionen, klare Bezeichnungen und sprechende Symbole) und kann
erlautern, wie damit eine korrekte Bedienung durch die Benutzerinnen und Benutzer
sichergestellt wird.

2. Kennt die grundsatzlichen Informationen (z.B. Funktionsbeschreibung), die in der
Beschreibung einer Komponente enthalten sein missen und kann erlautern, welchen Nutzen
diese Informationen bei der Auswahl einer Komponente resp. bei der Verwendung dieser
Komponente in einem Programm bringen.

3. Kennt GUI-Komponenten, die eine Programmiersprache bzw. deren Bibliotheken fir die
Definition von Benutzerschnittstellen zur Verfiigung stellen und kann erlautern, fiir welche Art
von Benutzerinteraktionen diese eingesetzt werden.

3. 1. Kennt die wichtigsten Datentypen (Ganzzahl, Gleitkommazahl, Zeichenketten, Boolean) und
kann aufzeigen, welche Arten von Daten/Informationen diesen Datentypen zugeordnet werden.

4, 1. Kennt den grundsatzlichen Aufbau einer Komponente (Eigenschaften, Methoden) und kann an
Beispielen aus dem Alltag erlautern, wie sich diese fir die Verarbeitung eines Ereignisses
einsetzen lassen.

2. Kennt den grundlegenden Aufbau eines Programms (lokale und globale Variablen,
Ereignisprozeduren, Verarbeitung usw.) und kann diesen Aufbau an einem Programm
beispielhaft erlautern.

3. Kennt Komponenten mit ihren Eigenschaften, Methoden und Ereignissen und kennt
Operatoren, Prozeduren und Funktionen einer Programmiersprache und kann aufzeigen,
welche Verarbeitungsanweisungen damit realisiert werden kdnnen.

4. Kennt die wichtigsten Regeln, die bei der Datenein- und -ausgabe auf dem Bildschirm
einzuhalten sind (Bezeichnung der Informationen, Format fiir Dateneingabe usw.) und kann
erlautern, welche Probleme sich ergeben, wenn diese Regeln nicht eingehalten werden.

5. 1. Kennt die wichtigsten Regeln fur einen versténdlichen Quellcode (sprechende Komponenten-
und Variablenbezeichnungen, optische Strukturierung, geeignete Kommentare) und kann
erlautern, welchen Beitrag diese Angaben zur Lesbarkeit von Programmen leisten.

6. 1. Kennt die Elemente eines Testfalls (zu testende Funktion oder Verarbeitung, Eingabedaten,
erwartete Ergebnisse) und kann aufzeigen, welche Bedeutung die Definition dieser Elemente
fur den Nachweis der korrekten Verarbeitung von Informationen in einem Programm hat.
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304: 1. Lehrjahr IA und IS - UK-Modul

bis Lehrgang 2009-2013; anschliessend wurde 304 nicht unterrichtet

Lehrmittel:

— gemass UK-Programm - LMVI

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

304

Personalcomputer in Betrieb nehmen

Einzelplatz-Personalcomputer (PC) in Betrieb nehmen, Betriebssystem und Office Suite
installieren, PC mit dem Internet verbinden und das System testen.

1. Komponenten eines PC Arbeitsplatzes (PC, Bildschirm, Tastatur/Maus, Drucker,
Kommunikationseinrichtung) nach Vorgabe verbinden.

2. Betriebssystem unter Verwendung der Standardeinstellungen installieren.

3. Internetzugang nach Vorgabe einrichten und austesten (ADSL, ISDN oder analog). Die
Virenschutzmassnahmen fiir eine sichere Nutzung des Internet treffen.

4. Office Suite unter Verwendung der Standardeinstellungen installieren.

5. Software-Lizenzbestimmungen bei der Installation beachten und erforderliche
Registrierungen vornehmen.

6. Powermanagement-Einstellungen zur Reduktion des Energieverbrauchs einsetzen.

7. PC Arbeitsplatz testen, Defekte und Konfigurationsfehler systematisch eingrenzen und
beheben.

8. PC Arbeitsplatz nach ergonomischen Grundsatzen einrichten.

9. PC Arbeitsplatz anhand eines Abnahmeprotokolls tibergeben.

Hardware Management

Personalcomputer (Einzelplatz) mit Drucker und Internetanschluss (Hardware, Betriebssystem,
Office Suite).

1
keine
40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.0

3
04.10.2004
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 304

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung der
Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

304

Personalcomputer in Betrieb nehmen

Hardware Management

1.0
3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt das Prinzip der Verarbeitung von Informationen in einem Mikrocomputer und kann
aufzeigen, welche Aufgaben den Hardwarekomponenten (CPU, Arbeitsspeicher,
Massenspeicher, Bussysteme) zugewiesen sind und wie der Informationsfluss zwischen den
einzelnen Hardwarekomponenten funktioniert (Eingabe, Verarbeitung, Ausgabe, Speicherung
und Kommunikation).

Kennt die gangigen Leistungsmerkmale und Kenndaten der Hardwarekomponenten eines PCs
und kann erlautern, welche Hardware-Konfigurationen fiir welche Einsatzgebiete erforderlich
sind.

Kennt standardisierte Peripherieschnittstellen und Bussysteme eines PCs und kann aufgrund
ihrer Merkmale aufzeigen, fiir welche Einsatzfalle diese vorgesehen sind.

1. Kennt die grundlegenden Funktionen eines PC-Betriebssystems und kann anhand von
verbreiteten Anwendungsfallen erlautern, wie diese Funktionen die Verarbeitung von
Informationen steuern und unterstiitzen.

Kennt die wichtigsten Einstellungen bei der Konfiguration eines PC-Betriebssystems und kann
an Beispielen aufzeigen, wie damit Hardware und Betriebssystem optimal aufeinander
abgestimmt werden kdnnen.

Kennt die prinzipielle Vorgehensweise, um auf einem Client eine Verbindung zum Internet
herzustellen und kann erlautern, wie damit die Kommunikation gewabhrleistet wird.

Kennt die wichtigsten Einstellungen, die bei einer Standard-Installation eines Office-Paketes
hinsichtlich des Funktionsumfangs/der Pfadangaben gewahlit werden kénnen und kann
aufzeigen, welche Konsequenzen diese Einstellungen auf die Anwendung der Programme und
den Betrieb (Datenablage etc.) des Einzelplatz PCs haben.

Kennt die rechtlichen Verpflichtungen, die eingegangen werden, wenn man den
Lizenzvereinbarungen eines Herstellers bei der Installation von Software zustimmt und kann
die Konsequenzen aufzeigen, wenn diese missachtet werden.

Kennt den prinzipiellen Unterschied zwischen einer Online- und einer Offline-Registrierung und
kann erlautern, welche Folgen hinsichtlich der Softwareaktualisierung (Updates) und des
Datenschutzes dabei zu beachten sind.

Kennt die Einstellungsmaoglichkeiten eines PCs zur Senkung des Energieverbrauchs und kann
erlautern, welche Konsequenzen sich daraus fir die Benutzerfreundlichkeit, die Umwelt und
die Lebensdauer der Gerate ergeben.

Kennt die wichtigsten Kategorien von Fehlermeldungen (Hardware, Betriebsystem,
Anwenderprogramme etc.) und kann die wichtigsten Indizien aufzeigen, welche fir die
Zuordnung der Fehlermeldungen zu diesen Kategorien ausschlaggebend sind.

Kennt eine Methode (z.B. Ausschluss intakter Teilsysteme), die eine systematische
Eingrenzung von fehlerhaften Zustanden erlaubt und kann beispielhaft aufzeigen, wie mit Hilfe
dieser Methode ein typischer Fehlerfall effizient aufgedeckt werden kann.

Kennt die wichtigsten Richtlinien fur das Einrichten eines ergonomischen PC-Arbeitsplatzes
und kann erlautern, wie diese zum Wohlbefinden beim Arbeiten beitragen und welchen
gesundheitlichen Schaden damit vorgebeugt wird.

Kennt die Bedeutung einer geordneten Ubergabe des PC-Arbeitsplatzes (Abnahmeprotokoll)
an die Benutzerin oder den Benutzer und kann diese Bedeutung anhand des konkreten
Nutzens, welche die Beteiligten daraus ziehen, aufzeigen.
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305: 1. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:
~Multiuser-Betriebssysteme installieren, konfigurieren und administrieren (305)“, compendio

— Fakultativ, nur als allféllige Erganzung: ,Multiuser-Betriebssysteme installieren, konfigurieren und
administrieren (305)", gibbix-Lernumgebung GIBB

Modulidentifikation

Modulnummer 305
Titel Multiusersysteme installieren, konfigurieren und administrieren
Kompetenz Betriebsysteme auswahlen, installieren und fiir den Multiuserbetrieb konfigurieren. System mit

Betriebssystem-Befehlen und Hilfsprogrammen administrieren.

Handlungsziele 1. Betriebssysteme auf Grund der Einsatzgebiete und der Merkmale der verschiedenen
Systeme auswahlen (z.B. Leistungsdaten, Hard- und Softwareunterstiitzung,
Lizenzierungsart, Supportmodelle).

2. Vor der Installation des Betriebssystems die Hardwareanforderungen sowie die
Hardwarekompatibilitat abklaren und die notwendigen Treiber beschaffen. Konfiguration
der Harddisk bestimmen.

3. Harddisk-Partitionen, Dateisysteme einrichten, Bootmanager und Bootoptionen
konfigurieren.

4. Installationsumfang festlegen (z.B. minimal, typisch), Softwarepakete auswéahlen. Nach der
Installation System aktualisieren.

5. Hardwarekomponenten einbinden und konfigurieren.
6. Benutzerinterface auswahlen und konfigurieren.

7. Datei- und Verzeichnisstrukturen aufbauen und verwalten. Benutzer/~Gruppen
administrieren und Benutzerrechte vergeben.

8. Ressourcen und Ereignisse Uiberwachen. Im Betriebssystem enthaltene Hilfsprogramme
zur Problemanalyse und -behebung einsetzen.

9. Software aus Sicherheitsgriinden regelmassig Uberpriifen und aktualisieren.

Kompetenzfeld System Management

Objekt Personalcomputer, zwei unterschiedliche Betriebssysteme, Bootmanager, Netzwerkanschluss,
Drucker

Niveau 1

Voraussetzungen Personalcomputer in Betrieb nehmen

Anzahl Lektionen 40

Anerkennung Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

Modulversion 1.0

MBK Release 3

Harmonisiert am 04.10.2004

Handlungsnotwendige Kenntnisse 305
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Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 305

Titel Multiusersysteme installieren, konfigurieren und administrieren

Kompetenzfeld System Management

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. A,

Kennt Aufgaben, Aufbau und Komponenten eines Betriebssystems und kann damit die
unterschiedlichen Grundkonzepte (z.B. Multiuser, Multitasking, Kernel, Kernelspace, User
Space, System Call) und Merkmale von Betriebsystemen erlautern.

Kennt die Lizenzierungsmodelle verschiedener Betriebsysteme (Open Source, Closed Source,
GPL, Distributoren) und kann deren grundséatzliche Folgen fiir die Kosten und den Betrieb der
Systeme darlegen.

Kennt die Vorbereitungsschritte, welche vor der Installation des Betriebssystems zu treffen sind
und kann erlautern, wie diese zu einer erfolgreichen Installation beitragen.

Kennt Mdglichkeiten zur Automatisierung einer Installation.

Kennt die technischen Rahmenbedingungen einer Partitionierung (primare/erweiterte/logische
Partition, aktive Partition) und kann erlautern, wie diese bei der Installation zu bericksichtigen
sind.

Kennt Kriterien fir die Partitionierung einer Harddisk und kann erlautern, welchen Nutzen eine
entsprechende Partitionierung (Systempartition, Datenpartition, Swappartition) fiir den Betrieb
des Systems bringt.

Kennt die wichtigsten Harddisk-Verwaltungsstrukturen (MBR, Partitionstabelle, Bootrecord,
Bootloader), die fir das Booten notwendig sind, und kann erlautern, welche Aufgaben diese in
den einzelnen Stufen des Bootvorgangs ausiiben.

Kennt die wichtigsten Konfigurationsoptionen gangiger Bootmanager und kann deren Einfluss
auf den Bootvorgang erklaren.

Kennt die Regeln fir die Namensgebung von Partitionen unter verschiedenen
Betriebssystemen.

Kennt Eigenschaften und Kompatibilitat der gangigen Dateisysteme und kann aufzeigen,
welche Vor-, Nachteile sowie Einsatzgebiete daraus resultieren.

Kennt den grundlegenden Funktionsumfang eines Betriebssystems sowie die verflighbare
Zusatzsoftware und kann erlautern, welche Aufgaben damit ausgefuhrt oder unterstiitzt
werden.

Kennt verschiedene Paketmanager-Software und kann erlautern, wie sich diese hinsichtlich
Funktionsumfang und Bedienung unterscheiden.

Kennt unterschiedliche Konzepte zur Konfiguration von Software (Konfigurationsdateien,
Registry, systemweite / benutzerspezifische Konfiguration) und kann Moglichkeiten aufzeigen,
wie Software-Konfigurationen zu bearbeiten sind.

Kennt Vorgehensweisen und Werkzeuge, um Hardware (Maus, Bildschirm, Netzwerkkarte,
Drucker, USB-Gerate, usw.) ins System einzubinden und zu verwalten.

Kennt die Merkmale verschiedener Benutzerinterfaces und kann aufzeigen, welche Vor- und
Nachteile sich hinsichtlich Geschwindigkeit, Komfort usw. daraus ableiten.

Kennt die unterschiedlichen Konzepte fur Verzeichnishierarchien (absolute/relative Pfade,
Links, versteckte Dateien, Verknupfung mit Anwendungen) und kann die dazugehérigen
Systembefehle und Hilfsprogramme aufzeigen.

Kennt die unterschiedlichen Konzepte fur den Zugriff auf Datentréger und Dateisysteme
(mount-Befehl, Devicedateien, Treiber) und kann die dazugehérigen Systembefehle und
Hilfsprogramme aufzeigen.

Kennt die unterschiedlichen Konzepte fur die Benutzer- und Rechteverwaltung (User-1D,
Zugriffsrechte, Gruppenmitgliedschaft, Standardrechte, Vererbung, Heimverzeichnis) und kann
die dazugehorigen Systembefehle und Hilfsprogramme aufzeigen.

Kennt Massnahmen zum sicheren Arbeiten als Administrator (Benutzerwechsel; Befehle wie
z.B. su, sudo, runas; Backup; Dokumentation) und kann erlautern, wie diese zur Sicherheit des
Systems beitragen.
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2. Kennt gangige Informationsquellen zur Informationsbeschaffung bei unbekannten
Problemen/Aufgaben im Zusammenhang mit dem Betriebssystem (Befehlssyntax, Hilfesystem,
Manual-Page, How-To’s, Newsgroup / Mailinglisten) und kann erlautern, fur welche Art von
Problemen und Aufgaben sich diese speziell eignen.

3. Kennt Werkzeuge zur Uberwachung des Systems (Taskmanager, Management-Konsolen
(MMC), Ereignisanzeige, Gerdatemanager, Systeminformation, Protokolldateien) und kann
erlautern, welche Informationen diese hinsichtlich des Systemzustands und maglicher
Probleme liefern.

4. Kennt Werkzeuge und Mdéglichkeiten zur Beeinflussung von Ressourcen (CPU-Auslastung,
Speicherverbrauch, Auslagerungsspeicher und Harddiskbelegung) und kann erlautern, welche
Wirkungen sich hinsichtlich des Systemzustands damit erzielen lassen.

9. 1. Kennt Mdéglichkeiten zur manuellen und automatischen Aktualisierung von
Betriebssystemen/Software mit Sicherheitspatches.
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306: 3. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

-IT Kleinprojekt abwickeln (306)“, compendio

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

306

IT Kleinprojekt abwickeln

IT Vorhaben im Team als Projekt mit klar definierter Zielsetzung, Anforderungen,
vorgegebenen Ressourcen und Terminen abwickeln.

1. Zielsetzung unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Ressourcen, Anforderungen und
Termine auf Machbarkeit priifen und Erkenntnisse mit dem Auftraggeber besprechen.

2. Die IT Problemstellungen im Projekt identifizieren und Massnahmen zur Bewaltigung
bestimmen.

3. Projektplan zur systematischen Abwicklung des Auftrags erstellen und dabei die
Ressourcen, Termine, Problemstellungen und die Arbeitsteilung beriicksichtigen.

4. Arbeitsauftrage erteilen und deren Ausfihrung (Qualitat, Termine, Kosten) koordinieren
und tberwachen.

5. Arbeitsfortschrittsbericht erstellen und darin den Stand des Projekts (Ressourcen,
Termine, geleistete Arbeiten) fiir den Auftraggeber dokumentieren.

6. Projektergebnis (Losung) fir den Auftraggeber dokumentieren und erlautern.

7. Den Projektverlauf mit den Projektbeteiligten im Team reflektieren und Erkenntnisse
ableiten, wie effiziente Projektarbeit gestaltet werden kann.

IT Projektmanagement

e |T Vorhaben mit definierten Zielen, Anforderungen und Ergebnissen sowie
vorgegebenen Ressourcen und Terminen

e  Kleinteam mit 2-5 Personen, Projektumfang ca. 10 Personentage

Uber erste Erfahrungen bei der Mitarbeit in Projekten verfiigen

Strukturiertes Vorgehen anwenden

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.0

3
04.10.2004, 28.02.2005
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 306

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer 306

Titel IT Kleinprojekt abwickeln

Kompetenzfeld IT Projektmanagement

Handlungsziel Handlungsnotwendige Kenntnisse

1. 1. Kennt Merkmale eines Vorhabens, die dafiir sprechen, dieses sinnvoll in Form eines Projektes
abzuwickeln.

2. Kennt die wichtigsten Rollen (Auftraggeber, Projektleiter, Projektmitarbeiter) in einem Projekt
und kann deren Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen beschreiben.

3. Kennt die wichtigsten Rahmenbedingungen, die hinsichtlich der zeitlichen Machbarkeit eines
Auftrages (Anzahl Mitarbeitende, Verfligbarkeit der Mitarbeitenden, Anzahl Arbeitstage bis zum
Endtermin, Verfiigbarkeit der notwendigen Sachmittel etc.) zu beriicksichtigen sind und kann
erlautern, in welcher Hinsicht diese die Machbarkeit beeinflussen.

4. Kennt die wichtigsten Rahmenbedingungen, die hinsichtlich der inhaltlichen Machbarkeit eines
Auftrages zu beriicksichtigen sind (Kompetenzen der Projektmitarbeiter, technologische
Voraussetzungen etc.) und kann erlautern, in welcher Hinsicht diese die Machbarkeit
beeinflussen.

2 1. Kann fir einfache IT Problemstellungen unter Beachtung vorgegebener Rahmenbedingungen
mogliche Losungsvarianten aufzeigen und fir diese den Realisierungsaufwand schatzen.

3. 1. Kennt ein Vorgehensmodell zur sequenziellen Unterteilung eines Projektes in Phasen und
kann aufzeigen, wie dieses die systematische Abwicklung eines Vorhabens unterstitzt.

2. Kennt Kriterien zur Bildung von Arbeitsauftragen/Arbeitspaketen, die parallel und sequentiell zu
bearbeiten sind, und kann erlautern, wie deren Beriicksichtigung zu einer sinnvollen
Arbeitsteilung und zu einer effizienten Abwicklung eines Vorhabens in einem Kleinteam
beitragen.

4, 1. Kennt die Elemente eines vollstandigen Arbeitsauftrags (Zielsetzungen, Rahmenbedingungen,
Termine, Ressourcen, Skills) und kann deren Bedeutung fiir eine erfolgreiche Abwicklung
aufzeigen.

5. 1. Kennt die wesentlichen Informationen (Termine, Kosten, Qualitat), die in einem Bericht zum
Projektfortschritt enthalten sind und kann an Beispielen erlautern, welche Bedeutung eine
regelmassige Berichterstattung dieser Informationen fiir den Auftraggeber hat.

2. Kennt Techniken, die der Darstellung des Arbeitsfortschrittes dienen und kann erlautern,
warum diese einen einfachen und schnellen Einblick in den Stand eines Vorhabens erlauben.

6. 1. Kann den Beitrag einer Dokumentation zur Sicherstellung und Nachvollziehbarkeit von
Arbeitsergebnissen erlautern.

2. Kennt die wichtigsten inhaltlichen und formalen Regeln, die bei der Dokumentation von
Arbeitsergebnissen einzuhalten sind und kann erlautern, wie diese deren Sicherstellung und
Nachvollziehbarkeit unterstiitzen.

7 1. Kennt die wesentlichen Faktoren fur eine effiziente Zusammenarbeit im Team (Abgrenzung der

Auftréage, regelmassige Koordination, Bereitschaft Anregungen und Kritik aufzunehmen,
Feedback geben etc.) und kann erlautern, wie diese Faktoren eine erfolgreiche Projektarbeit
sicherstellen.
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316: 3. Lehrjahr IA und IS

bis Lehrgang 2009-2013; anschliessend wurde 316 nicht mehr unterrichtet

Lehrmittel, ab 2011/2012:
— eigenes Lehrmittel

Lehrmittel, vorher:

»~Spannung und Strom messen und interpretieren (316)", compendio

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen
Anerkennung

Modulversion
MBK Release
Harmonisiert am

Anpassung BZB und GBS:

316
Spannung und Strom messen und interpretieren

Spannungen und Strome an elektrischen und elektronischen Komponenten und Geréten
messen und Messergebnisse interpretieren.

1. Die wichtigsten elektrischen Energiequellen unterscheiden und Energiekosten berechnen.

Gefahren des elektrischen Stromes an Situationen aus dem privaten und beruflichen
Umfeld erkennen und Schutzmassnahmen fiir Personen und Komponenten anwenden.

3. Bei elektrischen Anschliissen und Verbindungen zwischen Leistungs- und
Signallibertragung unterscheiden und geeignete Typen von Kabeln und Steckern wéhlen.

4. An Hand von Unterlagen Komponenten, Baugruppen und Schnittstellen in einfachen
Schaltungen identifizieren.

5. Spannungen und Strome an Komponenten und Anschliissen messen und damit
Funktionen Uberprifen.

Hardware Management

Elektrische Geréte und ihre Anschlisse

1

keine

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin

1.0
R3

13.06.2005

60 anstelle 40 Lektionen, siehe auch Anpassung in Elektrotechnik
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 316

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel
Kompetenzfeld
Modulversion
MBK Release

Handlungsziel
1.

316

Spannung und Strom messen und interpretieren

Hardware Management

1.0
R3

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Arten von elektrischen Energiequellen (Primarelemente, Akku, Wechselstromquellen,
USV) kennen und ihre Kenngréssen interpretieren.

Stromkreis aus Stromquelle, Leiter und Verbraucher berechnen.

Formeln fiir Leistung und Energie anwenden. Leistungsangaben auf Verbrauchern
interpretieren und daraus Kosten berechnen.

Richtlinien und Vorschriften bei der Entsorgung elektrischer/elektronischer Komponenten
beachten (graue Energie, etc.).

Gefahren der Elektrizitéat kennen und aufzeigen, welche Wirkungen die Strome auf den
menschlichen Korper (IEC 479) haben und welche Massnahmen zum Personenschutz
angewendet werden missen (Fl, Erdung, etc.).

Massnahmen aufzeigen, mit denen Beschadigungen an elektronischen Bauteilen durch
elektrostatische Entladungen des menschlichen Kérpers verhindert werden kénnen.

Massnahmen zur Ersten Hilfe bei Elektrounfallen kennen (SUVA Merkblatter).

Anforderungen an Verbindungen zur Leistungsubertragung nennen (Drahtdicke, Isolation,
Leiterabstand, etc.).

Kabeltypen fur die Signalibertragung nennen (Abschirmung, Koax, Twisted pair, etc.).
Mischformen nennen von gleichzeitiger Leistungs- und Signaliibertragung (z.B. USB).

Anschlussbelegung der Stecker ermitteln und Durchgangsprifung an einem Datenkabel
durchfuhren.

Das grundlegende Verhalten von gangigen elektrischen/elektronischen Komponenten wie
Schalter, Widerstande, Transistoren, Kondensatoren, Spulen, Dioden (LED), usw.
unterscheiden.

In einfachen Schaltungen Komponenten und Verbindungen auf Grund des Schemas
identifizieren.

Grundlegendes Verhalten von Strom und Spannung in einfachen Stromkreisen anhand
der Kirchhoffschen Regeln erlautern.

Einfache elektrische Schemas aufzeichnen und ausgewéhlte Funktionen erlautern.
Messgerate (Multimeter) fachgemass einsetzen.

An einfachen Verbrauchern Messungen durchfiihren (Kleinspannung) und die Werte
rechnerisch tberprifen.

Anpassung BZB und GBS:

2.3. (Zusatz):

2.4. (Zusatz):

Kennt die Eigenschaften der verschiedenen Logikfamilien und
Logikschaltungen wie AND, OR, XOR, Schieberegister, UART

Kennt die verschiedenen Codierungen von digitalen Signalen

und deren Anwendung (BCD-, ASCII-, Bar-, Grey-Code, 4B5B-

Kodierung
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318: 2. Lehrjahr IA und IS

Lehrmittel:

— Eigenes Lehrmittel

Modulidentifikation

Modulnummer

Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld
Objekt

Niveau
Voraussetzungen
Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

318

Analysieren und objektbasiert programmieren mit Komponenten

Eine Aufgabe analysieren, mit einer auf RAD-Technologie (Rapid Application Development)
basierenden Programmiersprache mit strukturierten und objektbasierten Methoden
implementieren, dokumentieren und testen.

1. Problemstellung analysieren, Benutzerschnittstelle entwerfen und Ablaufe mit
strukturierten Methoden darstellen.

2. Grafische Benutzerschnittstelle gestalten und realisieren.

3. Erarbeitete Programmvorgabe mit einer objektbasierten ereignisorientierten
Programmiersprache mit Einsatz von Ablaufstrukturelementen, eigenen Prozeduren und
Funktionen implementieren.

4. Beim Programmieren vorgegebene Codekonventionen einhalten, das Programm in Line
dokumentieren und dabei auf Wartbarkeit und Nachvollziehbarkeit achten.

5. Ausgehend von der Aufgabenstellung Testfélle erstellen, das Programm testen und Fehler
beheben.

Application Engineering

Programm mit strukturierten, prozeduralen und objektbasierten Elementen.
2

Objektbasiert programmieren mit Komponenten

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.0

3
31.03.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 318

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel

1.

318

Analysieren und objektbasiert programmieren mit Komponenten

Application Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt eine Methode fur die Analyse einer Problemstellung (z.B. Use Case) und kann diese auf
einfache Aufgaben anwenden.

Kennt eine Methode fir die Darstellung von Programmablaufen (z.B. Struktogramm) und kann
damit einfache Sachverhalte darstellen.

Kennt die Strukturelemente Iteration und Selektion und kann deren sinngerechte Anwendung
aufzeigen.

Kennt allgemeine Regeln der SW-Ergonomie (z.B. ISO 9421) und kann aufzeigen, wie diese
fur die Gestaltung einer Oberflache anzuwenden sind.

Kennt die wichtigsten Komponenten einer graphischen Oberflache und kann diese korrekt
einsetzen.

Kennt die wichtigsten logischen Operationen fir Datenvergleiche und kann einfache Ausdriicke
wiedergeben.

Kennt die unterschiedlichen Mdglichkeiten fur Selektion (einfach/mehrfach) und Iteration (vor-
/nachprifend) und kann diese mit einer Programmiersprache umsetzen.

Kennt Prozeduren und Funktionen und kann deren Aufbau (inkl. Parameterlisten) und Einsatz
erklaren.

Kennt den Mechanismus der Ereignisverarbeitung eines objektbasierten Systems und kann
Ereignisse in Verarbeitungsroutinen auswerten.

Kennt die Bedeutung der Schnittstellenbeschreibung bei Prozeduren und Funktionen und kann
aufzeigen, wie dadurch der Programmcode besser wartbar wird.

Kennt ein Verfahren fiir den statischen Test (z.B. Codereview) von Programmcode und kann
die Bedeutung flr die Qualitat der Software aufzeigen.

Kennt ein Verfahren (z.B. Grenzwerttest), um die Zuverlassigkeit von Algorithmen zu beweisen
und kann die Bedeutung fir die Qualitat der Software aufzeigen.

2010-2014_S_Informatiker_InternerLehrpl_2011-12-26.docm / Seite 115 von 131



Schulinterner Lehrplan firr Informatiker an BZB, GBS und UK

326: 3. Lehrjahr IA

Lehrmittel, ab 2008/2009:
— eigenes Lehrmittel

Lehrmittel, vorher:

,Objektorientiert entwerfen und implementieren (326)“, compendio (seit 2008/2009-2: vergriffen)

Modulidentifikation

Modulnummer
Titel

Kompetenz

Handlungsziele

Kompetenzfeld

Objekt

Niveau

Voraussetzungen

Anzahl Lektionen

Anerkennung

Modulversion
MBK Release

Harmonisiert am

326

Objektorientiert entwerfen und implementieren

Eine objektorientierte Analyse (OOA) in ein objektorientiertes Design (OOD) uberfuhren,
implementieren, testen und dokumentieren.

1. Anforderung analysieren, daraus essenzielle Klassen festlegen und in ein entsprechendes
Design Uberfiihren.

2. Dynamische und statische Strukturen zwischen Objekten resp. Klassen mittels Unified
Modeling Language, UML (Klassen-/Sequenzdiagramme) darstellen.

3. Objektorientierte Analyse interpretieren und ein entsprechendes Design implementieren.
4. Programmcode auf funktionale Korrektheit testen.

5. Klassen- und Systemdokumentation vervollstandigen.

Application Engineering

Applikation mit 10-12 essenziellen Klassen (z.B. Bibliothek, Wertschriftendepot, Bérsenticker
Uusw.).

3

e Analysieren und objektbasiert programmieren mit Komponenten, bzw.
e  Analysieren und strukturiert implementieren

40

Eidg. Fahigkeitszeugnis Informatiker/Informatikerin
1.0

3
Arbeitsversion 01.04.05
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Handlungsnotwendige Kenntnisse 326

Handlungsnotwendige Kenntnisse beschreiben Wissenselemente, die das Erreichen einzelner Handlungsziele eines
Moduls unterstiitzen. Die Beschreibung dient zur Orientierung und hat empfehlenden Charakter. Die Konkretisierung
der Lernziele und des Lernwegs fur den Kompetenzerwerb sind Sache der Bildungsanbieter.

Modulnummer
Titel

Kompetenzfeld

Handlungsziel
1.

326

Objektorientiert entwerfen und implementieren

Application Engineering

Handlungsnotwendige Kenntnisse

1.

Kennt die Elemente eines Use Case Model und kann an Beispielen aus dem Alltag erlautern,
welche Sachverhalte damit abgebildet werden kénnen.

Kennt Vorgehensprinzipien zur Klassenfindung (Nomenverfahren, CRC-Karte) und kann die
Bedeutung eines iterativen Design-Prozesses aufzeigen.

Kennt Kriterien, nach denen Objekte der realen oder Vorstellungswelt zueinander in Beziehung
gebracht werden kénnen.

Kann aufzeigen, wie und warum die Losung auf mehrer Pakete verteilt wird.

Kann einfache Sachverhalte durch UML-Diagramme (Klassen- und Sequenzdiagramm)
abbilden.

Kann erlautern, wie Klassenmodell mit einer objektorientierten Programmiersprache umgesetzt
werden kénnen.

Kann aufzeigen, welche Vorteile ein iteratives Vorgehen fiir die Implementation des Designs
aufweist.

Kann darlegen, warum der Einsatz wiederverwendbarer Klassen die Effizienz fir Design und
Implementation steigert.

Kennt die grundlegenden Funktion eines CASE-Tool und kann erlautern, mit welchen
Funktionen das objektorientierte Design unterstitzt wird.

Kann auf Grund der Use Cases Testfalle bestimmen und ausarbeiten.

Kennt die Technik des Unit-Test und kann aufzeigen, wie damit funktionale Fehler im
Programmcode eliminiert werden konnen.

Kennt die Struktur einer Applikationsdokumentation und kann ihren Beitrag fur die Wartung und
Nachvollziehbarkeit darlegen.
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7. Mathematik

Lehrmittel:
— Eigenes Lehrmittel
— nur GBS:
Helmut Postel: ,Aufgabensammlung zur Ubung und Wiederholung Mathematik“, Schroedel

Richtziel:

— Der Lernende soll die Fahigkeit erwerben, mathematische Problemstellungen welche sich im
Zusammenhang mit der beruflichen Ausbildung stellen, allgemein giltig und sicher zu I6sen; dabei
werden die Ublichen Hilfsmittel wie Taschenrechner verwendet.

Informationsziele:

1. Lehrj.
40 | 40

2. Lehrj. | 3.Lehr;j.

4.Lehﬂ.‘

= Algebra I, Arithmetik
Grundbegriffe — Zahlenmengen (nattrliche Zahlen, ganze Zahlen, 3
rationale, irrationale und reelle Zahlen)
— Terme und ihre Gliederung
— Reihenfolge der Operationen
— Einsetzen (Zahlenwert eines Terms)
— Naherungswerte, exakte Werte, Genauigkeit
(geltende Ziffern)

Addieren und Subtrahieren — Auflésen von Klammern
Multiplizieren — Multiplizieren von Summen (Distributivgesetz)
— Polynome

— Binomische Formeln (a + b)?; a* - b?
— Faktorzerlegung

Dividieren — Zahl Null in der Division
— Rechnen mit Briichen
— Doppelbriiche
Zahlensysteme in der Informatik — Dualzahlen und die 4 Grundoperationen

— BCD-Codes und die Addition
— Hexadezimalzahlen
— Umwandlungen in die einzelnen Systeme
Potenzieren — Definition von a", a°, a™
— Zehnerpotenzen, Anwendungen
— Potenzgesetze (mit gleicher Basis)
— Einsatz Taschenrechner
Radizieren — Definition von " v a (Radikand, Exponent)
— Potenzdarstellung der Wurzel
— Einsatz Taschenrechner
Gleichungen — Auflésen linearer Gleichungen
— Auflésen von Formeln (Fachbereich)
— Ungleichungen
— Lineare Gleichungssysteme

NP WWWWN WWWwWw WWWwWNWW WWwWwww Wwwww

= Planimetrie und Stereometrie

Langen — Wichtigste inkl. Bogenléangen 2

Flachen — Gebréauchlichste inkl. spez. Dreiecke u. Kreisteile 2

Korper — Volumen von Quader, Voll- und Hohlzylinder, 2
(inkl. Masse und Gewichtskrafte)

Flachensatze - Pythagoras 2

- Kathetensatz 1
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— Hohensatz 1
= Trigonometrie
Berechnung rechtwinkliger Dreiecke — Winkelmessung (Gradmass, Bogenmass) 2
— Definition der trigonometrischen Funktionen: 2

sina, cosa , tana
°<ac< 900, Einheitskreis

— Ahnliche Dreiecke 1
— Berechnungen im Dreieck 2
— Einsatz Taschenrechner 2
Grafische Darstellung — Definition der trigonometrischen Funktion fur 1
beliebige Winkel
— Grafische Darstellung sina, cosa. , tano 1
Lehrgang 2007-2011 und spéter:
1. Lehrj. | 2. Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehrj.
40 | 40
Lehrgang 2005-2009 und 2006-2010:
1. Lehrj. | 2. Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehrj.
40 | 40 BZB
20 | 20 | 20 | 20 GBS
=  Funktionen
Grundbegriffe — Funktionsbegriff 2
— Abhéangige und unabhéngige Variable (Argument, 2
Funktionswert)
— Definitionsbereich 2
— Darstellungsarten einer Funktion 2
— Kartesisches Koordinatensystem 2
Funktionsarten — Lineare Funktiony=ax +b 2
— Quadratische Funktion y = ax® + bx + ¢ 1
— Potenzfunktiony = x" (n e N) 1
— Exponentialfunktiony =a* (a=2;e; 10) 1
Empirische Funktion — Diskussion an praktischen Beispielen 1
(Fachgebiet)
= Statistik
Grundlagen — Haufigkeitsverteilung 2
— Absolute bzw. relative Haufigkeit 2
— Mittelwert und Varianz 2
Grafische Darstellungen — Darstellung von absoluten bzw. relativen Werten 2
— Verzerrungsgefahr bei Flachen- bzw. 1
Volumendarstellungen erkennen
Wabhrscheinlichkeit — Definition und einfache Regeln 1
= Algebrall
Logarithmen — Definition des Logarithmus (Basis 2, 10, €) 3
— Multiplikation, Division 2
— Logarithmische Skala 3
— Anwendungen 2
Quadratische Gleichungen — Formeln kennen 1
— Einfache Anwendungsbeispiele 1
— 1
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8. Physik

Lehrmittel:
— Eigenes Skript

Richtziel:

— Der Lehrling soll die grundlegenden Gesetze der Physik anwenden, berufsbezogene
Zusammenhange erkennen sowie physikalische Vorgange im Alltagsleben wahrnehmen,
beobachten und beschreiben.

Der Lehrling soll Vorgange in den Bereichen Dynamik und Statik erklaren und grundlegende
Gesetze zur Losung von Problemstellungen kombinieren.
— Allgemeine Hinweise:

= Ein wichtiger Aspekt ist die Methode, wie Probleme systematisch geldst werden. Dem
Schiler soll von Anfang an klar gemacht werden, dass es keine Losungen ohne sauber
dokumentierte Losungswege gibt. Nach dem Lesen einer Aufgabe folgt zwingend eine
angemessene Analyse der Aufgabe nach dem Prinzip: Was ist gegeben, was ist gesucht,
welcher Losungsansatz fuhrt zum Ziel.

= Parallel zu den herkbmmlichen Methoden sind, je nach Méglichkeiten, auch Lésungen mit
dem Computer oder einem Grafiktaschenrechner miteinzubeziehen.

= Die zeitliche Abfolge der Themen ist frei. Insbesondere durch den zunehmenden Einsatz
des Computers kdnnen einzelne Themen auch auf andere Art oder in anderer Reihenfolge
angegangen werden.

Physik ab Lehrgang 2010-2014

Informationsziele:

‘ 1. L(|ahrj. ‘ 2. L(lehrj. ‘ 3. Lehrj. ‘ 4. Lehrj. ‘
40

= Grundlagen der Physik
SI-Einheiten und Massvorsétze — Bedeutung der Masseinheiten erklaren 3
— Rechnen an praktischen Beispielen mit SI-Einheiten und 3
den gebrauchlichsten Massvorsatzen (Piko bis Tera)

— Berechnung an praktischen Beispielen aus beruflichem 3
und privaten Umfeld
Zeitmessung und Berechnungen - Zeitmessungen von Ablaufen aus beruflichem und 2
privaten Umfeld
— Berechnungen und Umrechnungen mit 3

[h],[min],[s],[ms],[us],[ns]

= Dynamik |
Bewegungslehre — Gleichférmig -geradlinige und kreisférmige Bewegungen 3
berechnen
— die Begriffe Beschleunigung, Verzégerung und freier Fall 2

erklaren und in praktischen Aufgaben berechnen
— Geschwindigkeits-Zeit-Diagramm interpretieren
— den Begriff der mittleren Geschwindigkeit erlauternund in 2
einfachen Aufgaben anwenden
— Geschwindigkeit als Vektor darstellen
- Kann die verschiedenen Wurfarten erkennen und einfache 2
Berechnungen durchfiihren
— die Begriffe Umfangs- und Winkelgeschwindigkeit erklaren 2

w
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1. Lehrj. | 2. Lehrj.
| 20 |

=  Statik

Kraft

Newtonsches Gesetz

Drehmoment

Rollen, Flaschenziigen, Winden

1. Lehrj. | 2. Lehrj. | 3. Lehrj.
| 20
=  Dynamik Il
Reibung

Arbeit, Leistung, Energie

Wirkungsgrad

‘ 1. Lehrj. ‘ 2. Lehrj. ‘

» Flussigkeiten und Gase
Druck

60 |

Gewichtsdruck

Gesetz von Pascal

Kontinuitatsgleichung
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3. Lehr;j.

‘4.

und in praktischen Beispielen anwenden

‘ 3. Lehrj. ‘ 4. Lehrj. ‘

Ursachen und Wirkung der Kraft beschreibenden Kraft als
Vektor darstellen

Kann zwei Kréfte grafisch zusammensetzen, bzw. eine
Kraft in zwei Einzelkrafte zerlegen

Kann das geschlossene Kréftepolygon als
Gleichgewichtslésung von sich schneidenden Kréfte
anwenden

Dynamisches Grundgesetz erklaren und Berechnungen
durchfihren

Kann die Begriffe Hebelarm und Drehmoment definieren
Kann Auflagereaktionen mit Einzelkréften bestimmen
Kann die Momentengleichung an Hebelsystemen
anwenden

Kann Gleichgewichtszustédnde unterscheiden

Erkennt das Prinzip der Flaschenziigen und kann
einfache Berechnungen durchfiihren

Lehﬂ.‘

Kann die Begriffe der Haft-, Gleit- und Rollreibung
erklaren

Kann Reibkréfte berechnen

Kann die Selbsthemmung anhand der schiefen Ebene
erklaren

Kann die Begriffe unterscheiden und in praktischen
Beispielen an geradlinigen und kreisférmigen
Bewegungen andwenden

Kann die verschiedenen Energieformen unterscheiden
Kann den Einzelwirkungsgrad definieren und an
praktischen Beispielen berechnen

Kann den Zusammenhang zwischen Einzel- und
Gesamtwirkungsgrad aufzeigen

.Lehﬁ.‘

Kann den Druck definieren und berechnen

Kann den Begriff Luftdruck definieren

Kann den Uber-, Unter- und absoluten Druck berechnen
Kann verschiedene Druckmessgeréte unterscheiden
Kann den hydrostatischen Druck berechnen und die
Bedeutung an Anwendungsbeispielen aufzeigen
Auftrieb: Kann das archimedische Prinzip erklaren

Kann die Bedeutung des Druckausbreitungs-Gesetzes an
Hydraulik- und Pneumatikanlagen erklaren

Kann einfache Beispiele aus der Praxis berechnen

Kann den Zusammen zwischen Volumenstrom,
Querschnitt und Geschwindigkeit aufzeigen und einfache

NN
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Berechnungen durchfiihren

Gesetz von Boyle-Mariotte — Kann die Gesetzmassigkeit tiber die Druck-Volumen- 2
Beziehung bei Gasen (konstante Temperatur) sinngemass
wiedergeben und an praktischen Beispielen anwenden

= Warmelehre
Temperatur, Temperaturskalen, — Kann den Temperaturbegriff erklaren
Temperaturmessung

N

— Kann Temperaturen in Celsius bzw. Kelvin umrechnen
— Kennt die verschiedenen Temperaturmessgerate
Warmedehnung — Kann die Waremeausdehnung von Kérpern begriinden
— Kann Langenausdehnungen berechnen
— Kann Volumenausdehnungen berechnen
Warmeenergie — Kann den Begriff Warme erklaren
— Kann die Mdglichkeiten der Warmeerzeugung aufzahlen
— Warmememenge bei Temperatur- und
Aggregatzustandsdnderungen berechnen
Aggregatzustandsanderungen — Die Ubergange von fest, fliissig und gasférmig erklaren
— Kann ein Temperatur-Zeit-Diagramm beschreiben
Warmedubertragung — Die Begriffe Warmeleitung, Konvektion und Strahlung
beschreiben und an praktischen Beispielen aufzeigen

NNNNNNDNDDN

= NN

‘ 1. Lehrj. ‘ 2. Lehrj. ‘ 3. Lehrj. | 4. Lehr].
| 60 |

= Akustik
Mechanische Schwingungen und - Harmonische Schwingung an Beispielen beschreiben 1
Wellen
— Kann die Begriffe Amplitude, Schwingungsdauer und 1
Frequenz und Wellenl&nge definieren
— Kann die Transversal- und Longitudinal-Wellen an 1
Beispielen beschreiben
— Ausbreitungsgeschwindigkeit definieren 1
Schall, Schallausbreitung, — Kann die Begriffe Schall, Schallausbreitung, Schallstarke 1
Schallstarke und Schallpegel beschreiben
— Kennt den Wert der Schallgeschwindigkeit in der Luft 1
Hohrbarer Schall, Infraschall, — Kann die Frequenzbereiche beschreiben (hérbarer 1
Ultraschall Frequenzbereich, Infraschall, Ultraschall)
— Kann die Lautstarke und bewerteter Schallpegel 1
beschreiben
— Kann Massnahmen zur Schallabsorption und 1
Schalldampfung nennen
— Kennt die Gefahren des Schalls, dessen Auswirkungen 1
und die Schutzmassnahmen
— Kann den Aufbau von Schallquellen und Schallempfanger 1
beschreiben (Mikrophon, Lautsprecher)

= Optik
Eigenschaften von Licht — Kann Licht als elektromagnetische Welle definieren
— Kann das Lichtspektrum beschreiben
— Kennt den Wert der Lichtgeschwindigkeit
Reflexion und Brechung — Kann das Prinzip der Reflexion von Licht beschreiben
— Kann Anwendungen (Lichtleiter) der Reflexion nennen
— Kann das Prinzip der Brechung beschreiben
— Kann Anwendungen der Brechung nennen
Lichtstrom, Lichtstéarke, — Kann Die Begriffe Lichtstrom, Lichtstéarke und
Beleuchtungsstarke Beleuchtungsstarke definieren
— Lichtstarke [cd], Lichtstrom [Im] und Beleuchtungsstarke

NRRRPRRRRPR
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[IX] an einfachen Beispielen berechnen

— Typische Beleuchtungsstarken natirlicher und kinstlicher 2
Beleuchtungen nennen und mit notwendigen
Beleuchtungsstarken fir verschiedene Arbeitsplatze
vergleichen

= Physik-Projekte

Mit einem Physik-Projekt, deren Form bewusst offen gelassen wird, soll der Lernende abschliessend
anhand eines im Alltag anzutreffenden Physikalischen Vorganges ein Projekt erarbeiten. Die Projekte
sind als Vertiefungsarbeit des bis anhin erarbeiteten Stoffes anzusehen.

Physik bis Lehrgang 2009-2013

Informationsziele:

Lehrgang 2007-2011 und spéter:
1. L<|ehrj. 2. Lehrj. | 3. Lehrj. | 4. Lehr]j.
40

Lehrgang 2005-2009 und 2006-2010:
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehrj.
40 BZB

20 | 20 GBS

= Physikgrundlagen
SI-Einheiten und Massvorsatze — Bedeutung der Masseinheiten erklaren 3
— Rechnen an praktischen Beispielen mit SI- 3
Einheiten und den gebréauchlichen
Massvorsatzen (Piko bis Tera)

— Berechnung an praktischen Beispielen aus 3
beruflichem und privatem Umfeld
Zeitmessung und Berechnungen — Zeitmessungen von Ablaufen aus beruflichem 2

und privatem Umfeld
— Berechnungen und Umrechnungen mit h, min, s, 3
ms, us, NS
Einsatz des Multimeters — Einfacher Stromkreis
— Messen von Widerstanden
— Messen von Spannungen
— Messen von Stromstérken
— Ermittlung von Leistungen im beruflichen Umfeld
Experimente mit dem Stromkreis — Reihenschaltung von Widerstéanden
— Parallelschaltung von Widerstanden
— Berechnung und Kontrolle mit Bauteilen
— Praktische Umformungen
Einsatz von Excel — Aufzeichnen der Messungen
— Grafische Darstellungen der xy-Werte

WW WWWW NNDNDNDN

Lehrgang 2007-2011 und spéter:
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3. Lehrj. | 4. Lehrj.
20 | 20

Lehrgang 2005-2009 und 2006-2010:
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3. Lehrj. | 4. Lehr]j.
20 | 20 | | BZB
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1 lawf | | [ | less

= Dynamik
Bewegungslehre — Gleichférmig -geradlinige und kreisformige 3
Bewegungen berechnen
— die Begriffe Beschleunigung, Verzdgerung und 2
freier Fall erklaren und in praktischen Aufgaben
berechnen
— Geschwindigkeits-Zeit-Diagramm interpretieren
— den Begriff der mittleren Geschwindigkeit
erlautern und in einfachen Aufgaben anwenden
— Geschwindigkeit als Vektor darstellen
— die Begriffe Umfangs- und Winkelgeschwindigkeit
erklaren und in praktischen Beispielen anwenden
Kraft — Ursachen und Wirkungen der Kraft 2
beschreibenKraft als Vektor darstellen.
Newtonsches Gesetz — Dynamisches Grundgesetz erklaren und 2
Berechnungen durchfihren.
Reibung — Die Begriffe Haft-, Gleit- und Rollreibung erklaren 2
— Reibkraft berechnen
— Selbsthemmung an schiefer Ebene erklaren.
Arbeit, Leistung, Energie — Die Begriffe unterscheiden und in praktischen 2
Beispielen an geradlinigen und kreisférmigen
Bewegungen anwenden
— Energieformen unterscheiden.
Wirkungsgrad — Einzelwirkungsgrad definieren und an praktischen 2
Beispielen berechnen
— Zusammenhang zwischen Einzel- und
Gesamtwirkungsgrad aufzeigen.

N W

NN

Lehrgang 2007-2011 und spéter
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehrj.
| | 60 |60 | Statik, Flussigk. u. Gase, Warmelehre, Akustik/Optik

Lehrgang 2005-2009 und 2006-2010:
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3. Lehrj. | 4. Lehrj.

40 BZB: Statik
40 GBS: Statik
= Statik
Kraft — Zwei Krafte grafisch zusammensetzen, eine Kraft 2
in zwei Einzelkréfte zerlegen
— Das geschlossene Kraftepolygon als 2
Gleichgewichtslésung von sich schneidenden
Kraften anwenden.
Drehmoment — Die Begriffe Hebelarm und Drehmoment 2
definieren
— Auflagerreaktionen mit Einzelkraften bestimmen 2
— Momentengleichung an Hebelsystemen 2
anwenden
— Gleichgewichtszusténde unterscheiden. 2
Lehrgang 2005-2009 und 2006-2010:
1. Lehrj. | 2.Lehrj. | 3. Lehrj. | 4. Lehrj.
20 |60 BZB: Flissigk. u. Gase, Warmelehre, Akustik/Optik
40 |40 GBS: Flussigk. u. Gase, Warmelehre, Akustik/Optik
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= Flussigkeiten und Gase
Druck

Gewichtsdruck

Gesetz von Pascal

Kontinuitatsgleichung

Gesetz von Boyle-Mariotte

=  Warmelehre

Temperatur, Temperaturskalen,
Temperaturmessung
Warmedehnung

Warmeenergie

Aggregatzustandsanderungen

Warmedibertragung
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Druck definieren und berechnen

den Begriff Luftdruck definieren

Uber-, Unter- und absoluter Druck berechnen
Druckmessgerate unterscheiden.
Hydrostatischer Druck berechnen und Bedeutung
an Anwendungsbeispielen aufzeigen.

Auftrieb: Archimedisches Prinzip erklaren

Die Bedeutung des Druckausbreitung-Gesetzes
an Hydraulik- und Pneumatikanlagen erklaren
praktische Beispiele berechnen.
Zusammenhang zwischen Volumenstrom,
Querschnitt und Geschwindigkeit aufzeigen und
berechnen.

Die Gesetzmassigkeit tiber die Druck-Volumen-
Beziehung bei Gasen (konstante Temperatur)
sinngemass wiedergeben und an praktischen
Beispielen anwenden.

Temperaturbegriff erklaren

Temperaturen in Celsius bzw. Kelvin umrechnen
Temperaturmessgerate aufzahlen.

Die Waremeausdehnung von Kérpern begriinden
Langenausdehnung berechnen
Volumenausdehnung berechnen.

Den Begriff Warme erkléaren

Mdoglichkeiten der Warmeerzeugung aufzéhlen
warmememenge bei Temperatur- und
Aggregatzustandsanderungen berechnen.

Die Ubergénge von fest, flissig und gasférmig
erklaren

Temperatur-Zeit-Diagramm beschreiben.

Die Begriffe Warmeleitung, Konvektion und
Strahlung beschreiben und an praktischen
Beispielen aufzeigen.
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= Einflhrung Akustik/Optik
Mechanische Schwingungen und Wellen - Harmonische Schwingung an Beispielen 1
beschreiben
— die Begriffe Amplitude, Schwingungsdauer und 1
Frequenz und Wellenlange definieren

— Transversal- und Longitudinal-Wellen an 1
Beispielen beschreiben
— Ausbreitungsgeschwindigkeit definieren. 1
Schall, Schallausbreitung, Schallstarke — Die Begriffe Schall, Schallausbreitung, 1
Schallstarke und Schallpegel beschreiben
— Schallgeschwindigkeit in Luft nennen. 1
Hohrbarer Schall, Infraschall, Ultraschall - Frequenzbereiche beschreiben (hoérbarer 1
Frequenzbereich, Infraschall, Ultraschall)
— Lautstérke und bewerteter Schallpegel 1
beschreiben
— Massnahmen zur Schallabsorption und 1

Schallddmpfung nennen
— Gefahren des Schalls, dessen Auswirkungen und
die Schutzmassnahmen beschreiben
— Aufbau von Schallquellen und Schallempfanger
beschreiben (Mikrophon, Lautsprecher).
Eigenschaften von Licht — Licht als elektromagnetische Welle definieren
— das Lichtspektrum beschreiben
— die Lichtgeschwindigkeit nennen
Reflexion und Brechung — Das Prinzip der Reflexion von Licht beschreiben
— Anwendungen (Lichtleiter) der Reflexion nennen
— das Prinzip der Brechung beschreiben
— Anwendungen der Brechung nennen.
Lichtstrom, Lichtstéarke, — Die Begriffe Lichtstrom, Lichtstarke und
Beleuchtungsstéarke Beleuchtungsstarke definieren
— Lichtstarke (cd), Lichtstrom (Im) und
Beleuchtungsstérke (Ix) an einfachen Beispielen
berechnen
— Typische Beleuchtungsstarken natirlicher und 2
kunstlicher Beleuchtungen nennen und mit
notwendigen Beleuchtungsstarken fir
verschiedene Arbeitsplatze vergleichen.

[
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9. Sport

Sport ab Lehrgang 2010-2014

1. Lehrj. | 2. Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehr;j.

40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 20 | 20
Sport bis Lehrgang 2009-2013

1. Lehrj. | 2. Lehrj. | 3.Lehrj. | 4. Lehrj.

40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40

Rahmenlehrplan (RLP):

Der Rahmenlehrplan fiir den Sportunterricht an Berufsschulen vom 17. Oktober 2001, Bundesamt
fur Berufsbildung und Technologie (RLP) bildet die Grundlage fir den Schullehrplan Sport (SLPS)
am Gewerblichen Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen (GBS).

Schullehrplan (SLPS) am GBS:

Das GBS St.Gallen betrachtet die Umsetzung des RLP wie des SLPS als dauerhafte Aufgabe, die
standig weiter entwickelt und angepasst wird.

Der Sportunterricht ist in das Qualitdtsmanagement-System des GBS integriert, damit er im GBS
besser verankert und transparenter gestaltet werden kann.

Im SLPS werden die Richtziele des RLP konkretisiert, Informationsziele zur Bewegungskultur
definiert, padagogische Grundsatze und die Rahmenbedingungen aufgefihrt und das didaktische
Konzept beschrieben. Auch wird die Personalpolitik erlautert.

Richtziele des SLPS

Im Zentrum des Sportunterrichts stehen die Jugendlichen als individuelle Personlichkeiten. Der
Sportunterricht leistet einen wesentlichen Beitrag zu einer ganzheitlichen Persdnlichkeitsbildung.
Dies geschieht sowohl mit der Férderung von Sozial- und Selbstkompetenz als auch mit der
Vermittlung von breit ausgerichteten Fachkompetenzen. Der Sportunterricht erméglicht das
Erleben vielfaltiger Bewegungsformen und Bewegungsraume. Er fuhrt die Jugendlichen hin zum
Bewegen und Leisten mit Freude, Neues zu entdecken, sich gegenseitig zu messen und
herauszufordern, gemeinsam zu spielen, zu Gben und zu leisten. Der Sportunterricht hat
vermittelnden, ausgleichenden und praventiven Charakter. Auch befahigt reflektiertes sportliches
Handeln zu differenzierterem Verhalten in der Schule, am Arbeitsplatz und in der Freizeit.

Die Gesundheitsforderung ist ein wesentliches Anliegen des Sportunterrichts. Der Sportunterricht
vermittelt Wissen zum Erhalt und zur Férderung der Gesundheit sowie zu einem bewussten
Lebenswandel. Ziel ist, das physische, psychische und soziale Wohlbefinden zu verbessern. Dazu
zahlt auch die Forderung des Kdrperbewusstseins. Der Sportunterricht ist besonders geeignet,
soziale Interaktionen zu ermdglichen und zu férdern. Die Lernenden werden in verschiedensten
Situationen mit unterschiedlichsten Menschen zu sozialem Verhalten hingefuhrt und angehalten.
Der Sportunterricht leitet die Lernenden dazu an, ihr eigenes Sporttreiben im schulischen und
gesellschaftlichen Umfeld bewusst, zielorientiert, 6konomisch und kreativ zu gestalten.

Informationsziele des SLPS (Auszug)
Die Handlungsfahigkeit im Sport setzt sich aus den Kompetenzbereichen Selbstkompetenz,
Sozialkompetenz, Sachkompetenz und Methodenkompetenz zusammen:

Selbstkompetenz: Die Lernenden
= nehmen Lob und Kritik an und kénnen damit umgehen.
= entwickeln die Fahigkeit, ihr eigenes Handeln und Verhalten selbstkritisch zu hinterfragen.
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wissen um ihre eigenen Starken und Schwachen und lernen damit umzugehen.
erkennen, dass sie durch regelmassige sportliche Betatigung ihr Wohlbefinden steigern
kénnen.

werden sich bewusst, dass durch sinnvolles Bewegen ihre allgemeine Leistungs- und
Erholungsfahigkeit gesteigert wird.

lernen, wie sie ihren Gesundheitszustand selbst Uberprifen kénnen.

— Sozialkompetenz: Die Lernenden

verhalten sich im Spiel und Wettkampf fair und respektvoll.

streben eine Teamfahigkeit an, die Unterschiede zulédsst und die Integration aller zum Ziel
hat.

lernen Probleme mittels Kommunikation zu Iosen.

lernen, die Leistungen anderer anzuerkennen.

lernen mit ihrem Verhalten auf die Gesundheit anderer Menschen Ricksicht zu nehmen.
erlangen das Vertrauen ihrer Mitlernenden und rechtfertigen dieses auch durch
entsprechendes Verhalten.

— Sachkompetenz: Die Lernenden

entwickeln ihre technischen Fertigkeiten und konditionellen Fahigkeiten.
verbessern ihr taktisches Verhalten im Wettkampf und im Spiel.

anerkennen den Sinn von Regeln und halten diese ein.

kennen Fachbegriffe.

erleben und verbessern Bewegungsablaufe.

setzen sich mit der Uberwindung der Schwerkraft auseinander.

wissen, dass sinnvolles Bewegen die Gesundheit positiv beeinflusst.

sind sich der Risiken fur ihre Gesundheit durch Fehlbelastungen und Kdrperdefizite
bewusst und kennen vorbeugende und ausgleichende Massnahmen.

erleben und verbessern Bewegungsablaufe auch ausserhalb des Sportunterrichts.

— Methodenkompetenz: Die Lernenden

kennen Ubungs- und Trainingsformen der entsprechenden Sportarten und wenden diese
selbststandig in korrekter Form an.

kennen Spiel- und Ubungsformen der entsprechenden Spiele sowie deren wichtigsten
Regeln.

fuhren ihre sportlichen Aktivitaten zielorientiert und ihren persdnlichen Voraussetzungen
entsprechend durch.
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10. Technisches Englisch

Lehrmittel:
— S.R. Esteras: ,Infotech, English for computer users”, Cambridge University Press
»Pons Grammatik Englisch kurz & bindig“, Klett Verlag

Richtziele:

— Der Lernende soll nach einer Einstiegsphase im ersten Lehrjahr, wahrend der die in der
Grundschule erworbenen Fertigkeiten in den Bereichen Hérverstehen, Sprechen, Leseverstehen
und Schreiben vertieft und gefestigt werden, im zweiten Lehrjahr mit einem Schwerpunkt auf dem
Gebiet des Leseverstehens geschult werden. Am Ende seiner Lehrzeit soll der Lehrling resp. die
Lehrtochter fahig sein, sich Informationen aus englischsprachigen Fachzeitschriften oder
Handbuchern zu beschaffen und anzuwenden. Er soll technische Prinzipien und Abléufe
beschreiben kdnnen.

— Anhand einer Auswahl an Texten werden Kenntnisse erworben, deren Summe zum effizienten
Lesen und Verstehen fihrt.

Informationsziele:

3. Lehrj. | 4. Lehrj.

1. Lehrj. | 2. Lehr;j.
40 | 40

Repetition Grundlagen — Gegenwart, Vergangenheit, Zukunft
— Hilfsverben
— Verlaufsform
— Verneinung
— Frageformen
— Grundzahlen
— Masse und Gewichte
— Steigerungsformen
— Wortstellung
— Bedingungsform
— Relativsatze
— Passiv
— Adverben
— «Ing-Form» Konstruktionen
— Indirekte Rede
— Préapositionen
Aufbau Fachenglisch — Relevante Fachausdriicke in Fachtexten
— Richtiges Verhalten am Telefon
— Einfache Texte analysieren und zusammenfassen

WNN NFPEPNEFEPERPENN RPERPNNDNDDNDDN

1. Lehr;j.

2. Lehrj.
40 | 40

3. Lehr;j.

4.Lehﬂ.|

— Bindeworter

— Geschéftsbriefe

— Schwierige Texte analysieren und
zusammenfassen

— Arbeitsbeschreibung 3

— Einfache Betriebsanleitung erstellen 3

WNN
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11. Wirtschaft

Lehrmittel:

— Jurg Leimgruber, Urs Prochinig: ,Buchhaltung in 20 Stunden®, Verlag KV

— Jirg Leimgruber, Urs Prochinig: ,Rechnungswesen Band 2, Verlag KV

— Guido Miller: ,Einfiihrung in die Kaufmannische Betriebskunde”, Rechtskundeverlag Miiller

Richtziel:

— Der Lehrling resp. die Lehrtochter soll sich tGiber Grundkenntnisse des Faches ,Wirtschaft"
ausweisen. Die Grundkenntnisse werden in den Fachern ,Gesellschaft‘ sowie ,Sprache und
Kommunikation“ vermittelt.

Informationsziele:

1. Lehrj.

* Finanzbuchhaltung 1. Teil
Buchfiihrung — Ziel und Zweck der Buchfuihrung und die 2
rechtlichen Grundlagen
— Kontenplane und Kontenrahmen gemass Bilanz 2
fur Gewerbe-, Industrie- und Handelsbetriebe

2. Lehr;j.

3. Lehrj.
20 |20

4.Lehﬂ.‘

Grundlagen Finanzbuchhaltung — System der doppelten Buchhaltung 2
— Einfache Geschéftsablaufe verbuchen und 2

Abschlisse mit geeigneten Hilfsmitteln erstellen
Geld- und Kreditverkehr — Die Konten des Geld- und Kreditverkehrs (Kassa, 2

Post, Bank, Debitoren, Kreditoren) fiihren

1. Lehrj. | 2. Lehrj. | 3. Lehri. 4.Lehﬂ.‘
| 60 |60
= Finanzbuchhaltung 2. Teil (15 Lektionen)
Erweiterung Kontenrahmen — Abschreibungen 1
— Lohnabrechnung 1
Bilanz und Erfolgsanalyse — Anhand einfacher Beispiele eine Bilanz- und 1

Erfolgsanalyse erstellen
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= Betriebliches Rechnungswesen (ca. 30 Lektionen)

Betriebsabrechnung undKalkulation

Die Aufgaben und die Bedeutung der
Betriebsabrechnung und Kalkulation
Zusammenhange zwischen Finanzbuchhaltung
und Betriebsabrechnung

An einfachen Beispielen eine klassische
Betriebsabrechnung (Kostenarten-, Kosten
stellen- und Kostentragerrechnung) und
Einzelkalkulationen durchrechnen
(Betriebsabrechnungsbogen)

Fixe und variable Kosten

= Kaufmannische Betriebskunde (ca. 75 Lektionen)

Grindung einer Unter-
nehmung

Der organisatorische Aufbau einer
Unternehmung

Wirtschaftliche Tatigkeit einer
Unternehmung

Die soziale Verantwortung einer

Unternehmung

Das Absatzverfahren (Marketing)

Zweck und Arten der Steuern
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Die Rechtsform der Unternehmung
(Gesellschaftsrecht)

Grunde fur Unternehmenszusammen-schllisse
(Konzerne, Holdinggesellschaften, Kartelle und
Trust)

Organisationsformen in der modernen
Unternehmung (Aufbau- und Ablauforganisation)
Die Organisation der Geschaftsleitung

Phasen der Unternehmenstatigkeit

Ziele der Unternehmenstatigkeit:

e Grundstrategie,

¢ Unternehmenskonzept und

e Leithild einer Unternehmung

Verantwortung gegeniber der Mitarbeiter
Beispiele aus dem Bereich:

e Arbeitszufriedenheit,

e gerechte Entléhnung,

e Mitwirkungsrechte

e Sozialplane

Verteilung (Distribution)

Verkauf

Werbung

Verkaufsférderung

Werbetrager

Werbebotschaften

direkte und indirekte Steuern

Besteuerung juristischer Personen
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